6. ProfiCard - QUICKIE

Informationen fitr die Proficard-Sachbenrbelter

THEMA heute:

HVV- und DB-ADOS

Stolzer Besitzer
einer ProfiCard UND eines HVV- oder DB-Abos?

Das muss nicht sein!
Ziehen Sie die Wertmarke des HVV-Abos ein (nicht DB-Abo) und
schicken diese — am Besten mit der Empfangsbestatigung - an den IVH.

Erhalten wir die Original-Wertmarke spatestens bis zum 15. eines
Monats, erstattet der HVV ruckwirkend im nachsten Monat.

Wenn Sie das HVV-Abo einmal nicht zeitnah erhalten haben, geht
das Geld nicht verloren! Vermerken Sie auf der Wertmarke ab wann
der Teilnehmer eine ProfiCard hat und im nachsten Monat werden
alle zuviel gezahlten Monatsbeitrage erstattet.

Ubrigens, Erstattungen werden mit eventuell weiteren bestehenden
HVV-Abos verrechnet!

DB-Abos, Monatskarten und Flexicards mussen direkt am
entsprechenden Schalter gekundigt werden.

... und dann fahrt man auch tatsachlich ginstig mit der ProfiCard.
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