Gro3kundenbetreuung im /”W

S-Bahn Hamburg GmbH  Museumstrae 39 22765 Hamburg

14. Dezember 2011
Neu ab 2012: Veranderte Geltungsdauer von HVV-ProfiCards

Guten Tag,

um Nutzerinnen Nutzern von Allgemeinen HVV-Wochen- und Monatskarten zusatzliche Flexibilitat
Zu bieten, werden diese ab 1. Januar 2012 als so genannte ,gleitende Zeitkarten“ ausgegeben.

Dies bedeutet, dass Wochenkarten z. B. von Dienstag bis Montag der Folgewoche und Monats-
karten z. B. vom 21. bis zum 20. des Folgemonats genutzt werden kdnnen und somit ein ,Einstieg*
jederzeit moglich ist.

In diesem Zusammenhang wird auch die Geltungsdauer der HVV-ProfiCard angepasst:

Die Geltungsdauer einer HVV-ProfiCard endet zuklinftig mit Betriebsschluss des in die
Karte eingedruckten bzw. eingetragenen letzten Geltungstages um 6 Uhr des Folgetages.

Schon jetzt herzlichen Dank fur die Weitergabe dieser Information an Ihre ProfiCard-Nutzer!
Mit freundlichen Grif3en
S-Bahn Hamburg GmbH
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