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1.2 GUT ZU WISSEN

Vielen Dank, dass Sie dabei sind.

Liebe ProfiCard-Partner,

mit diesem Handbuch halten Sie den neuen Leitfaden rund um die wichtigsten Themen
zur ProfiCard in der Hand. Er ist so konzipiert, dass Sie zukiinftige Ergdnzungen oder
Anderungen ganz einfach einfiigen kénnen. So haben Sie den aktuellen Stand der
Dinge immer mit einem Griff parat.

Dieser Leitfaden
« erlautert samtliche Ablaufe, die zur Einfihrung und Betreuung der ProfiCard
in lhrem Unternehmen nétig sind
« liefert Innen Antworten auf Fragen, die lhre Kollegen zur ProfiCard haben kénnten
+  enthalt alle Informationen Uber diesen fir Arbeithehmer glnstigsten Weg,
mit dem HVV mobil zu sein
«  kann lhnen helfen, noch mehr Kollegen von den Vorteilen der ProfiCard
zu Uberzeugen

Erstellt wurde dieser Leitfaden vom Team HVV-GroBkundenbetreuung bei der S-Bahn und
den Kundenbetreuerinnen beim INDUSTRIEVERBAND HAMBURG E. V. (IVH), lhren
Ansprechpartnern fiir alle Belange rund um die ProfiCard.

Der IVH ist Vertriebspartner der S-Bahn Hamburg GmbH. In dieser Funktion schlieBt der
IVH Vertrdge mit kleineren und mittelstandischen Unternehmen Uber die Ausgabe der
ProfiCards und kimmert sich um die komplette Abwicklung dieses HVV-Abos.

Durch unseren gemeinsamen Einsatz kénnen wir sehr viel erreichen: Viele lhrer Kollegen
sind mit dem HVV supergiinstig auf Achse — und jeder nicht gefahrene Auto-Kilometer

entlastet unsere Umwelt.

Wir bedanken uns an dieser Stelle ganz herzlich bei lhnen, dass Sie die ProfiCard mit
so viel persdnlichem Engagement voran bringen!

Auf weitere gute Zusammenarbeit
Ihre Kundenbetreuerinnen beim IVH
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1.2 GUT ZU WISSEN

Neu ab 2012:
Veranderte Geltungsdauer von HVV-ProfiCards

Der Tag zahlt — und nicht der Werktag

Bisher endete die Gilltigkeit einer ProfiCard am Ende des auf den letzten Geltungststag
folgenden Werktages.

Ab 2012 endet die Giiltigkeit einer ProfiCard mit dem Betriebsschluss des in die
Karte eingedruckten letzten Geltungstages um 6 Uhr des Folgetages.

Zum Beispiel

Alte Regelung: Der in die ProfiCard eingedruckte letzte Geltungstag ist Freitag, der 31.
des Monats. Der darauffolgende Werktag — Montag — endet Dienstagmorgen um 6 Uhr.
Bis zu diesem Zeitpunkt war die ProfiCard in der Vergangenheit gultig.

Ab 2012 gilt: Die ProfiCard endet jetzt mit Betriebsschluss des eingedruckten letzten
Geltungstages — und das ist 6 Uhr des folgenden Tages. Ist der letzte Geltungstag wie
im obigen Beispiel wieder Freitag, der 31., so endet die Gultigkeit nun am Sonnabend,
dem 1. um 6 Uhr.
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1.2 GUT ZU WISSEN

Fur jeden die Richtige.

Wer wahlt, gewinnt!

Ein tolles Team fiir volle Flexibilitat. Die HVV-ProfiCard bietet mit ihren vielen Varianten
jedem Nutzer Mobilitat nach MaB. Ganz gleich, ob Wohn- und Arbeitsort in City-Néhe oder
ganz im Griinen liegen: Die ProfiCard fur die HVV-Tarifringe ABC, BCD, CDE oder den
Gesamtbereich macht die Entscheidung leicht — und glinstig!

HVV-Ringe ABC

oy

Die folgende Seite gibt Ihnen einen Uberblick auf den HVV-Gesamtbereich und die Struktur
seiner Tarifringe.
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1.2 GUT ZU WISSEN

Hier ist die ProfiCard zu Hause.

Die HVV-Tarifbereiche

Das HVV-Verbundgebiet umfasst neben der Stadt Hamburg sieben Landkreise in Schleswig-
Holstein und Niedersachsen. Mit dem HVV ist man auf der StraBe, der Schiene oder der

Elbe mobil — von Stade bis Ratzeburg, von Liineburg bis Bad Segeberg und von Lauenburg
bis EImshorn.
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Durchblick nach Anruf oder Mausklick.

lhr ProfiCard-Team beim INDUSTRIEVERBAND HAMBURG E. V.:

Postanschrift:

Kundenbetreuung:

Telefon:

E-Mail

Fax:

Internet:
Bankverbindung:

Wir sind fiir Sie da.

Mo - Do:
Fr.

INDUSTRIEVERBAND HAMBURG E. V.
Haus der Wirtschaft, Kapstadtring 10, 22297 Hamburg

Susanne Klinker-Alber

Angela Schulze-Clasen

Anke Detlefsen

040/63 78 41 40

ProfiCard@bdi-hamburg.de

040/63 78 41 99

www.bdi-hamburg.de

Berenberg Bank, Konto 15256019, BLZ 201 200 00

8.30 — 13.30 Uhr
8.30 — 12.30 Uhr

sowie nach Vereinbarung
HVV-Infoline: 040 / 19 449 | www.hvv.de

Gleich notieren: Weitere Info-Adressen

1.3 KONTAKT
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1.4 ANGEBOTSVIELFALT

Uber den IVH ist vieles machbar ...
Der Vertriebspartner IVH ermoéglicht kleineren Unternehmen die Teilnahme an der
ProfiCard.

ProfiCard fiir kleine Unternehmen
Erst bei einer Mindestabnahme von 100 ProfiCards kénnen Firmen Direktvertrage Uber

das HVV-GroBkundenabonnement abschlieBen. Wenn ein Unternehmen weniger Kar-
ten bendtigt, 1auft dies am besten Uber den IVH.

Uber den HVV ist vieles machbar ...

KombiTicket, KongressTicket und, und, und ...

Viele Hamburger Unternehmen, Veranstalter und Institutionen nutzen mafBgeschnei-
derte HVV-GroBkunden-Konditionen zum Vorteil ihrer Kunden. Informieren Sie sich
gern detailliert, was alles moglich ist:

« Eintrittskarten, die als HVV-Ticket gelten

» spezielle Gastekarten fiir Besucher

+ SemesterTickets flr Studierende

+ Teilnehmerausweise zu Kongressen und Tagungen mit kombinierter HVV-Fahrkarte

Wenn Sie mehr darlber erfahren wollen, dann wenden Sie sich bitte direkt an das
HVV-GroBkundenabonnement bei der S-Bahn unter 040/3918 3900.
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INHALTSVERZEICHNIS

DIE PROFICARD IM DETAIL
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2.1 DIE PROFICARD

Eine starke Leistung flir Arbeitnehmer.

Sie gilt — wo immer man will.

Die ProfiCard ist eine persénliche Fahrkarte und damit nicht Gbertragbar. Sobald ein
Mitarbeiter seine ProfiCard mit Vor- und Zunamen unterschrieben hat, kann's losgehen.
Die Karte gilt im jeweils gewédhlten Geltungsbereich rund um die Uhr. Am Wochenende*
und an gesetzlichen Feiertagen kébnnen auBerdem 1 Person beliebigen Alters und bis zu
3 Kinder bis 14 Jahre kostenlos mitgenommen werden. Die ProfiCard 3 Ringe gilt dann
sogar ohne Zuzahlung im HVV-Gesamtbereich.

Sie ist eine Menge Geld wert.

Das ist wirklich nicht ohne: Eine ProfiCard stellt bei ihrer Gltigkeit von 12 Monaten einen
Wert von rund 1.000,- Euro dar. Darum wird sie so falschungssicher wie mdglich
produziert und sollte von jedem so sicher wie mdglich aufbewahrt werden - natlrlich
auch in den Ausgabestellen unserer Partner-Unternehmen. Ein gréBeres Kontingent
ProfiCards ist ein kleines Vermégen wert!

Beschriftungsfeld - 16st sich
bei mechanischer oder chemischer
Manipulation ab

Kopierschutz -
die Folie veréandert den
Schriftzug ,,ProfiCard”
beim Kopieren

HVV-Logo - wird unter UV-Licht erst sichtbar

Bitte beachten: Die ProfiCard verliert durch EinschweiBen oder Laminieren ihre
Giltigkeit und kann bei einer Fahrkartenkontrolle eingezogen werden.

* von samstags 0 Uhr bis sonntags Betriebsschluss; 24.12. und 31.12. gelten als Samstag
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2.2 KLEINE STEUERBERATUNG

Fur jeden so gunstig wie moglich.

Diese Tarife gelten ab 1. Januar 2012

ProfiCard Sorte Euro/Monat
HVV-GKA plus / extra 3-Ringe 60,00
HVV-GKA plus / extra 3-Ringe Azubi 45,50
HVV-GKA plus / extra 3-Ringe — 1.KI. 98,20
HVV-GKA plus / extra 3-Ringe — 1.KI. — Azubi 83,70
HVV-GKA plus / extra Gesamtbereich 97,00
HVV-GKA plus / extra Gesamtbereich Azubi 73,50
HVV-GKA plus / extra Gesamtbereich — 1. KI. 135,20
HVV-GKA plus / extra Gesamtbereich — 1. KI. — Azubi 111,70

Am Fahrgeld beteiligt sich der Arbeitgeber mit mindestens 12,08 Euro monatlich.
AuBerdem Ubernimmt er folgendes IVH-Bearbeitungsentgelt:

IVH-Bearbeitungsentgelt je ProfiCard Euro/Monat
Tarif je Teilnehmer 1,30*
Zeitarbeitsfirmen 2,20

(*zuzlgl. 19% MwSt.)
Bei Tarifanderungen schickt Ihnen der IVH eine aktualisierte Fassung dieser Seite. Bitte

informieren Sie in diesem Fall schnellstmdglich Ihre Gehaltsbuchhaltung und veranlassen
Sie die Information der ProfiCard-Nutzer.
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2.2 KLEINE STEUERBERATUNG

Eine starke Leistung flir Arbeitnehmer.

Stichwort: Entfernungspauschale

Laut Urteil des Bundesverfassungsgerichts gilt riickwirkend ab 01. Januar 2007 wieder
die ,alte” Regelung der Entfernungspauschale, nach der Fahrten zur Arbeit bereits ab
dem ersten Kilometer mit jeweils 0,30 Euro als Werbungskosten geltend gemacht
werden kénnen.

Stichwort: Arbeitgeberzuschuss

Wird ein Arbeitgeberzuschuss von zzt. mindestens 12,08 Euro gezahlt (ab Januar 2013
12,42 Euro), so ist das eine attraktive Sozialleistung und fiir jedes Unternehmen ein
cleverer Schachzug zur Vermeidung von Parkplatzkosten. In den kommenden Jahren
erfolgt die prozentuale Aktualisierung des Arbeitgeber-Fahrgeldzuschusses parallel zu
den jeweiligen HVV-Tarifanpassungen.

Zum wahren Steuer-Wunder wird die ProfiCard, wenn der Fahrgeldzuschuss des
Arbeitgebers alternativ zur individuellen Versteuerung als so genannte ,steuerfreie
Sachzuwendung® erfolgt. Die Finanzadmter der Freien und Hansestadt Hamburg
akzeptieren den Fahrgeldzuschuss zur ProfiCard als steuerfreie Sachzuwendung. Sollte
das fUr lhr Unternehmen zusténdige Betriebsstattenfinanzamt seinen Sitz auBerhalb der
Freien und Hansestadt Hamburg haben, ist eine separate Klarung mit diesem
erforderlich. Nahere Details dazu auf den folgenden Seiten.

Stichwort: Vorsteuerabzug

Im Preis der ProfiCard sind 7% Mehrwertsteuer enthalten. Ein Vorsteuerabzug fiir das
Unternehmen ist nicht mdéglich, denn es ist nur als Vermittler tatig. Die vom Gehalt
einbehaltenen und an die S-Bahn bzw. ihre Vertriebspartner weitergeleiteten Fahrtkosten
sind also durchlaufende Posten, die steuerlich nicht geltend gemacht werden kénnen.
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2.2 KLEINE STEUERBERATUNG

Steuersparmodell: ProfiCard als Sachzuwendung.

Stichwort: ,,44-Euro-Regelung*“

Sachzuwendungen des Arbeitgebers in Form der HVV-ProfiCard bleiben nach § 8 Abs. 2
Satz 9 EStG steuerfrei, soweit die monatliche Freigrenze von 44,00 Euro fiir alle dem
Arbeitnehmer gewéhrten Zuwendungen [LStH S. 1 (1-4) 44-Euro-Freigrenze] nicht Uber-
schritten wird.

In Unternehmen, in denen diese Regelung genutzt wird, entfallt fir den Arbeitgeber die
Entrichtung der Sozialversicherungsabgaben, fiir den Arbeitnehmer entfallen Lohnsteuer
und Sozialversicherungsabgaben auf den vom Arbeitgeber gewahrten Fahrgeldzuschuss
zur ProfiCard bis max. 44,00 Euro.

Die Anwendung der Sachbezugsregelung auf die HVV-ProfiCard bietet lhrem Unter-
nehmen und lhren Arbeitnehmern neue Médglichkeiten, Geld zu sparen und umwelt-
freundlich im HVV mobil zu sein. Die Finanzamter der Freien und Hansestadt Hamburg
akzeptieren den Fahrgeldzuschuss zur ProfiCard als steuerfreie Sachzuwendung [Freie
und Hansestadt Hamburg/Finanzbehdrde/Steuerverwaltung 522 Az.: 52 -S 2334 -
057/06]. Sollte das flr Ihr Unternehmen zusténdige Betriebsstattenfinanzamt seinen Sitz
auBerhalb der Freien und Hansestadt Hamburg haben, ist eine separate Klarung mit
diesem erforderlich.
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2.2 KLEINE STEUERBERATUNG

Fahrgeldzuschuss: Als Sachzuwendung oder
individuell versteuert.

ProfiCard plus / extra 1. Fahrgeldzuschuss als 2. Fahrgeldzuschuss und
Sachzuwendung individuelle Versteuerung
ProfiCard 3-Ringe — monatlich 60,00 € 60,00 €
Monatlicher Mindest-Fahrgeld- 12,08 € 12,08 €
zuschuss des Arbeitgebers
Versteuerung - Individuell je nach Steuersatz
Lohnsteueranteil des Arbeitnehmers 3,02 €
auf Fahrgeldzuschuss je nach Steuersatz — hier: 25%
Sozialversicherungsabgaben des 2,44 €
Arbeitgebers auf Fahrgeldzuschuss B hier: 20.2 %
Sozialversicherungsabgaben des 2,51€
Arbeitnehmers auf Fahrgeldzuschuss hier: 20.8 %
Belastung Arbeitgeber - 2,44 €
Belastung Arbeitnehmer - 5,58 €
Monatlicher ProfiCard-Preis fiir 47,92 € 53,45 €
den Arbeithehmer
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2.3 VERTRAGSWESEN

Alle Falle klar geregelt.

Wer ist teilnahmeberechtigt?

Eine ProfiCard kdnnen alle voll- oder teilzeitbeschéftigten Mitarbeiter nutzen, die im
direkten Dienst- oder Arbeitsverhaltnis Ihres Unternehmens stehen. Die Abrechnung der
Fahrtkosten bzw. Einbehaltung des Fahrgeldes vom Gehalt muss fur alle ProfiCards
gesammelt erfolgen kénnen. Aus diesem Grund kénnen auch Mitarbeiter in Altersteilzeit
oder in einem Sabbatjahr weiterhin mit der ProfiCard fahren — solange das monatliche
Gehalt flieBt, kann die Karte mit abgerechnet werden.

Weitere Informationen zum Thema finden Sie in den Benutzungsbedingungen und den
AGBs auf den néchsten Seiten.
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Benutzungsbedingungen fiir die ProfiCards
im HVV-GroBBkundenabonnement

Auszug aus dem HVW-Gemeinschaftstarif

Stand 01.01.2012

A.

Fahrkarten und Fahrpreise

Im GroBkundenabonnement (GKA) werden ProfiCards — mit Giiltigkeitsbeginn zum
1.elnes Kalend — an solche P geben, deren Arbeitgeber min-
destens fiir 12 Monate einen Groi'!hlndenahonnen'bemsvenrag mit der GKA-
Betreuungsstelle des HVV bel der 5-Bahn Hamburg GmbH (5-Bahn) abgeschlossen
hat und die sich damit einverstanden erklaren, dass das von Ihnen zu entrichtende
Fahrgeld in der jeweils giiltigen Héhe von ihrem Lohn/Gehalt einbehalten wird.
ProfiCards berechtigen innerhalb ihres értlichen und zeitlichen Geltungsbereichs zu
beliebig vielen Fahrten. Der értliche Geltungsbereich richtet sich nach den In der
ProfiCard angegebenen Tarifbereichen.

GroBkunden- Allgemeines Grofikundenabonnement
. GroBkundenabonnement Auszubildende
(GKA) GKAI GKAIl GKA NI GKA | GKAIl GKAIN
(GKA 50) KA p (GHA D) (GKAST)  [iGKAp kA 50)
3 Ringe NS0 € 60,00€ 56,00 € 54,00€ 4550 € 42,00€
Gesamtbereich | 108,50 € 9700€ B850 € 82,00 € 7350€ 67,00 €
Zuschldge fir | ProfiCard- | GKA N | eine Fahrt
SchnellBus / Zuschlag | pauschal®
1. Klasse
Gesamtbereich | 38,20€ 780 € 170€
*bel ausschliefllicher Abnahme von SchnellBus/1.Klasse-Fahrkarten
Tarifbestimmungen
Die Gesamtabwicklung des HVW-GroRkundenabe rfah (GKA) obliegt

der GKA-Betreuungsstelle des HVV bel der 5-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn).

d h

Voraussetzungen fiir den Abschluss von GroBl

GKA-Vertrage werden mit Firmen abgeschlossen, die die Fahrkartenausgabe an ihre
Mitarbelterinnen und Mitarbeiter und das Fahrgeldinkasso Im Namen und fir
Rechnung der Verbunc h abwickeln, wenn fiir mindestens 100
ProfiCards Fahrgeld entrichtet wird und wenn
a) beim GroBkundenabonnement GKA | (GKA 50)
fiir elne Tellnehmerquote von mindestens 50 % der dem Nachfragepotential fir Zeit-
karten zuzurechnenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fahrgeld entrichtet wird,
b) beim GroBkundenabonnement GKA Il (GKA plus / extra)
der Arbeitgeber sich verpflichtet, zusatzlich zum ohnehin geschuldeten Lohn/
Gehalt eine Beteiligung am ProfiCard-Fahrgeld von mindestens
—12,08 € bis zum 31. Dezember 2012 und
—-12,42 € abdem 1. Januar 2013
Je Monat und Tellnehmenden zu leisten,
) beim GroBikundenabonnement GKA Ill (GKA 90}
fiir eine Tellnehmerquote von mindestens 90 % der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Fahrgeld entrichtet wird. Fiir GKA-1ll-Vertra ge, die vor dem 1. April 2006
geschlossen wurden, gilt weiterhin, dass fiir eine Tellnehmerquote von mind
100 % der dem Nachfragepotential fir Zeitkarten zuzurechnenden Mitarb

2.3 VERTRAGSWESEN

Vertriebspartner

ProfiCards des GKA Il (GKA extra) kisnnen {iber Vertriebspartner, die elnen entspre-
chenden Vertrag mit der S-Bahn (GKA-Betreuung) abgeschlossen haben, an die teil-
nahmeberechtigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kleinerer Firmen (Koopera-
tlonspartner) ausgegeben werden, die einen Aufnahmevertrag mit der S-Bahn (GKA-
Betreuung) abgeschlossen und sich darin verpflichtet haben, die Beteiligung am
tariflichen Fahrgeld gemaB Abschnitt 1 b) sowle die Bearbeitungsgebiihr der Ver-
triebspartner zu leisten. Ein Kooperationspartner muss fiir mindestens 20 ProfiCards
Fahrgeld entrichten.

Giiltigkeit der ProfiCards

Die Geltungsdauer einer ProfiCard beginnt um 0.00 Uhr des Monatsersten, ab dem der
nutzungsberechtigte Fahrgast an einem GroBkundenabc Ini
ProfiCards gelten bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages. Sowelt ProfiCards
nach Abschnitt 72 zuriickzugeben sind, endet ihre Geltungsdauer um 24.00 Uhr des
Tages, an dem die Riickgabe fallig wird.

Die SchnellBusse und die 1. Klasse kitnnen benutzt werden, wenn eine ProfiCard die
Eintragung ,1. KL” trégt oder ein giltiger Zuschlag nach dem Gemelnschaftstarif vor-
handen ist Der pauschale GKA-lll-Zuschlag wird nur ausgegeben, wenn zu allen
ProfiCards fiir 3 Ringe oder zu allen ProfiCards eines GroBkunden im GKA Il der pau-
schale Zuschlag geldst wird.

ProfiCards sind nicht tbertragbar. Eine ProfiCard Ist nur giiltig, wenn sle von dem
nutzungsberechtigten Fahrgast bel Empfang mit vollem Vor- und Familiennamen
unterschrieben worden ist {mit Kugelschreiber). Der Fahrgast hat einen Lichtbild-
auswels mitzufiihren und diesen auf Verlangen verzuzeigen.

An Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Felertagen gelten ProfiCards unabhan-
glg vom eingetrag artlichen Gel bereich im HVV-G thereich und berech-
tigen zur unentgeltlichen Mitnahme von einer Person beliebigen Alters und drei
Kindern vom vollend 6. bis zum vollend. 15. Lebensjahr. Eine Zuschlagkarte gilt
auch fiir alle entsprechend dieser R Jen Personen. Die Nicht-
ausnutzung dieser Regelungen hegn‘.]ndel kelnen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

Verlust

Bel Beschidigung oder Verlust einer ProfiCard wahrend der Teilnahme am
GroBkundenabonnement hat der Fahrgast unverziiglich eine Ersatzkarte fiir den
Rest der Geltungsdauer der In Verlust geratenen oder beschidigten Karte zu bean-
tragen. Dazu hat er den Verlust auf dem dafiir vorgesehenen Vordruck anzuzeigen.
Antrag und Verlusterklarung, die erst nach Beendigung der Tellnahmeberechtigung
am GroBkundenabonnement erfolgen, kénnen nur noch zu Ausgabe einer
Ersatzkarte im Rah des Alle i Ab fiihren (siehe Abschnitt 72
Absatz 2); In diesem Fall ist elne Kiindigung des Abonnements nur noch unter den
Voraussetzungen von Abschnitt 7.1 Absatz 2 mbglich.

Eine beschidigte ProfiCard Ist bel Ausgabe der Ersatzkarte abzugeben. Der
Arbeitgeber oder die Ausgabestelle Ist berechtigt, ein Bearbeitungsentgelt bis zur
Héhe von 10,00 € zu erheben.

Die in Verlust geratene ProfiCard ist ungtiltig. Findet sie sich wieder an, ist sie unver-
ziiglich an den Arbel bzw. an die Ausgabestelle zuriickzugeben.

Umtausch

Will der Fahrgast den értlichen Geltungsbereich einer ProfiCard oder die Berechti-
gung zur Nutzung des SchnellBusses und der 1. Klasse dndern, so erhalt er bel seinem
Arbeitgeber oder bel der Ausgabestelle gegen Empfangshestitigung und Riickgabe
der bisherigen Fahrkarte eine neue ProfiCard. Der Umtausch ist nur zum 1. elnes
Kalendermonats moglich. Vom gewlinschten Umtauschtermin an gilt der Fahrprels
der neuen ProfiCard.

Bel Namensadnderungen wird gegen Empfangsbestatigung und Riickgabe der bishe-
rigen Fahrkarte eine neue ProfiCard ausgestelit.

nen und Mitarbeitern Fahrgeld zu entrichten ist. Neue GKA-Ill-Vertri ge mit Arbeit-
gebern werden ab dem 1. Januar 2012 nicht mehr geschlossen.

HVV

b
Fahrpr tung

Fahrgasten mit ProfiCards, dle mittels Attest fiir einen Zeitraum von mehr als 21 zusam-

Tagen nachwelsen, dass sle bettligerig krank und/oder zu einer ge-
nehmigten Kur (auBer offenen Badekuren) waren, wird das Fahrgeld fiir die Tage der
Bettlagerigkeit oder Abwesenheit wegen einer Kur (Ausfalltage) erstattet. Hierfiir wird
Je Ausfalltag /30 des in dem betreffenden Monat vom Fahrgast entrichteten Fahr-
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72

a1

geldes zugrunde gelegt. Fiir Fahrprelsentschidigungen von Zeitkarten im Elsenbahn-
verkehr gilt zusitzlich §18 der Beférderungsbedingungen des HVV-Gemeinschaftstarifs.
Fahrgelderstattungen aus anderen Griinden werden nicht vorgenommen.

e ilnak d L "

Dauer und Beendigung der am Grofk

Das Tellnahmeverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit eingegangen. Es ist nicht durch
die Geltungsdauer der ProfiCards begrenzt. Ist diese abgelaufen, erhilt der Fahrgast
bel fortbestehendem Tellnahmeverhdltnis eine neue ProfiCard.

Kiindigung

Der Fahrgast kann seine ProfiCard jewells zum letzten Tag eines Monats kiindigen.
Eine Unterbrechung der Tellnahme (z.B. wegen Urlaub oder Dienstreise) Ist nicht
zuldssig. Hat der Fahrgast vor Ablauf der ersten zwilf Monate des Teilnahmeverhilt-
nisses gekiindigt, so ist elne erneute Tellnahme am Grokundenabonnement friihes-
tens neun Monate nach Ablauf des gekiindigten Teilnahmeverhiltnisses zulissig.

. Bel Verlust der ProfiCard gemiB Abschnitt 4 ist eine Kiindigung friihestens zum
Ende der Geltungsdauer der in Verlust geratenen Karte zuldssig. Dies gilt nicht,
wenn die ProfiCard dem Fahrgast aufgrund einer Straftat oder hisherer Gewalt
abhanden gekommen st und er dieses der Polizel bzw. der Versicherung schriftlich
angezelgt hat oder wenn nachwelslich schwer wiegende Griinde (Wegzug
aus dem HVV-Bereich oder lang anhaltende khelt) fir die Kiindigung des
Tellnahmeverhi ltnisses vorliegen.

. Die Berechtigung zur Tellnahme am Grofkundenabonnement erlischt mit dem
Ende des Kalendermonats, in dem bzw. mit dem der Fahrgast aus den Diensten
seines Arbeitgebers ausscheldet oder mit Beginn des Monats, In dem das Fahrgeld
nicht mehr vom Lohn oder Gehalt einbehalten werden kann.

4. Wird der GroBkundenabonnementsvertrag zwischen dem Arbeitgeber und der 5-
Bahn (GKA-Betreuung) gekiindigt, so erlischt die Berechtigung zur Inanspruchnahme
der ProfiCard fiir alle beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Auszubilden-
den mit dem Kalendermonat, zu dessen Ende der Vertrag gekiindigt wurde.

. Stellt ein Verbundverkef h elnen Verstoll gegen die Bestimmungen
des Gemeinschaftstarifs — insbesondere die Benutzung einer ProfiCard durch eine
nichtberechtigte Person — fest, so kann die S-Bahn (GKA-Betreuung) die Tellnahme
am GroBkundenabonnement fristlos kiindigen. Die 5-Bahn (GKA-Betreuung) hat
das Recht, Personen, die eine ProfiCard missbrauchlich verwenden, von der kiinf-
tigen Tellnahme an den GroBkundenabonnements auszuschlieBen.

-
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Riickgabe der ProfiCard

Bel Beendigung der Teillnahmeberechti am GroBkundenabr t hat der
Fahrgast seine ProfiCard In den In Abschnitt 7.1 Absatz 1 bis 4 genannten Fillen an
seinen Arbeitgeber bzw. die Ausgabestelle zuriickzugeben oder sie zur Verkiirzung
der Geltungsdauer auf den Zeitpunkt der Beendi j der Tellnah am
Grof} vorzul Bel Kiindigung seltens der S-Bahn (GKA-
Betreuung) gemaB Abschnitt 7.1 Absatz 5Ist die ProfiCard sofort an diese abzullefern.
Kommt der Fahrgast seiner Rickgabe- bzw. Vorlageverpflichtung nicht rechizeitig
nach, wird er — auBer fiir den Fall, dass eran der rechtzeitigen Riickgabe bzw. Vorlage
der ProfiCard ohne eigenes Verschulden gehindert war — bis zum Ende des Monats,
in dem die Riickgabe der ProfiCard erfolgt, langstens bis zum Ende ihrer
Geltungsdauer, als Fahrgast nach den Tarifbestimmungen des Allgemelnen Abonne-
ments behandelt und zur Zahlung des Jewells danach geltenden monatlichen
Fahrprelses einer Allg te

— fiir den GroBbereich plus 2 Zonen bel einer ProfiCard 3 Ringe

— fiir den Gesamtbereich bel einer ProfiCard Gesamtbereich

an die S-Bahn (GKA-Betreuung) verpflichtet

Zusitzliche Bestimmung fiir ProfiCards fiir Auszubildende
Berechtigtenkreis

ProfiCards des Ausbildungsverkehrs kinnen folgende Personengruppen In

Anspruch nehmen:

1. Personen, die In elnem Berufsausbildungsverhiltnis im Sinne des Berufs-
bildungsgesetzes oder In einem anderen Vertragsverhdltnis im Sinne des § 26
des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowle Personen, die in elner Einrichtung

8.2
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2.3 VERTRAGS

auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Slnne des § 43 Abs. 2 des

Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerk bildet werden;
. Praktikantinnen und Praktikanten sowie Volontirinnen und \k:llonl%re, sofern die
Ablelstung elnes Praktikums oder Volontarlats vor, wahrend oder im Anschluss an
elne staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach
den fiir Ausbildung und geltenden Bestl VG Ist;
Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter des einfachen und mittleren
Dienstes sowle Praktikantinnen und Praktikanten und Personen, die durch Besuch
elnes Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung als Beamtenan-
warterin oder Beamtenanwiérter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwer-
ben miissen, sofern sle keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;
4, Teilnehmende an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen tko-

logischen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten (z. B. Bundesfreiwilligendienst)

Die Ausgabe von ProfiCards fiir den Ausbildungsverkehr kann von der fristgerechten
Abgabe und einem ordnungsgeméBen Ausfiillen besonderer Erhebungsunterlagen
abhingig gemacht werden, sofern die Erthebung das Personenbeférderungsgesetz
(PBefG) oder das Allgemeine Eisenbahngesetz (AEG) zur Grundlage hat.
Die Berechtigung zur Benutzung von ProfiCards des Ausbildungsverkehrs entfallt,
wenn die Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind.
Der Anspruch auf Bezug von ProfiCards des Ausbildungsverkehrs entfillt bei miss-
brauchlicher Benutzung

(=]
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Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zum Erwerb von ProfiCards des Ausbildungsverkehrs muss mit
einem Berechtigungsnachweis nach vorgeschriebenem Muster nachgewiesen
werden, in dem die im HVV-Priifverzeichnis genannte betreffende Stelle bestitigt,
dass die in Abschnitt 8.1 genannten Voraussetzungen erfillt sind. Der
Berechtigungsnachwels Ist hichstens 12 Monate giiltig.

Die Berechtigungsnachweise sind mit Schreibmaschine, Tinte oder Kugelschreiber
vollstandig auszufiillen und mit vollem Vor- und Familiennamen zu unterschreiben.

Fahrten auBerhalb des értlichen Geltungsbereichs von Zeitkarten

Fiir eine Fahrt auBerhalb des drtlichen Geltungsbereichs einer giiltigen ProfiCard Ist
spatestens bel Beginn dieser Fahrt eine Erganzungskarte erforderlich. Fiir die Prels-
bemessung Ist die Anzahl der auBerhalb des értlichen Geltungsbereichs der Profi-
Card befahrenen Tarifringe zu ermitteln. Fiir die Ergdnzungskarten gelten die Bestim-
mungen unter Abschnitt 21 (Einzelkarten) des HVV-Gemelnschaftstarifs entsprechend.
Fiir die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse Ist zu elner Erginzungskarte
elne Zuschlagkarte fiir eine Fahrt erforderlich, es sel denn, dass die ProfiCard inner-
halb ihres értlichen Geltungsbereichs hierzu bereits berechtigt.

Eine Erganzungskarte gilt auch fiir alle entsprechend den tariflichen Regelungen
mitgenommenen Personen.

Zuschlige

Fiir die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse Ist ein Zuschlag erforderlich.
Abonnementszuschldge zu ProfiCards berechtigen Innerhalb Ihres zeitlichen
Geltungsbereichs in Verbindung mit der ProfiCard, zu der sle ausgegeben sind, zu
beliebig vielen Fahrten mit den SchnellBussen und In der 1. Klasse innerhalb des ért-
lichen Geltungsbereichs der zugehérigen ProfiCard.

Wird zur ProfiCard eine Zuschlagkarte fiir die Benutzung der SchnellBusse oder der
1. Klasse fiir eine Fahrt geldst, so gelten die Regelungen unter Abschnitt 2.1 (Einzel-
karten) und 2.4 (Zuschlage des Bartarifs) des HVV-Gemelnschaftstarifs entsprechend.
Eine Zuschlagkarte gilt auch fiir alle entsprechend den tariflichen Regelungen mit-
genommenen Personen.

Weitere Regelungen
Es gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

Auskiinfte zum Grofkundenabonnement: 39 18 - 39 00
montags bis freitags von 8 - 16 Uhr

HVV-Infoline: 19 449

taglich von7 - 21 Uhr

3.094/0112/5v11
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Allgemeine Geschaftsbedingungen zur ProfiCard

Praambel

ProfiCards sind Abonnementsfahrkarten des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV), die
Arbeitnehmer Uber ihre Arbeitgeber (Grofkunden) im Rahmen eines GroRkundenabonne-
ments (GKA) beziehen kénnen. Mit der Gesamtabwicklung des GKA haben die Verkehrsun-
ternehmen im HVV durch einen Geschéftsbesorgungsvertrag die S-Bahn Hamburg GmbH
(S-Bahn), Museumstrafe 39, 22765 Hamburg beauftragt und erméchtigt

Das Vertragsverhéltnis zwischen der S-Bahn und den GroRkunden wird in GKA Vertrdgen

geregelt, und zwar unter den Voraussetzungen

. des Abschnitts 3.5.1 HVV Gemeinschaftstarif in einem Vertrag mit der S-Bahn direkt
(Direktvertrag) oder

. des Abschnitts 3.5.2 HVV Gemeinschaftstarif in einem Vertrag, den der ProfiCard-
Vertriebspartner der S-Bahn in deren Vertretung schliet (Aufnahmevertrag).

ManRgeblich fur diese Vertrdge sind der HVV Gemeinschaftstarif, insbesondere Abschnitt 3.5,
sowie diese ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur ProfiCard® (AGB) in der jeweils
geltenden Fassung. Die Bestimmungen des HVV Gemeinschaftstarifs, die die ProfiCard
betreffen, sind in einem Sonderdruck ,Benutzungsbedingungen flr die ProfiCards der
HVV GroRkundenabonnements” (Benutzungsbedingungen) zusammengefasst.

Firmenstammdaten / Auskunftserteilung

Mit der Unterzeichnung des GKA Vertrages / Bestellung der ProfiCards erkléren sich die

GrofRkunden bereit,

. wahrheitsgeméRe, genaue, aktuelle und volistédndige Angaben iber Firma und Beleg-
schaft zu liefern (Firmenstammdaten) und

. diese Firmenstammdaten bei Nachbestellung von ProfiCards zu aktualisieren, damit
sie wahrheitsgemaR, genau, aktuell und vollstandig bleiben sowie

. wahrend und nach Auslaufen des Vertrages die in den folgenden Abschnitten be-
schriebenen Auskiinfte zu erteilen.

Kundenbetreuer / Ansprechpartner

Vor Inkraftireten des Vertragsverhéltnisses benennen

. die S-Bahn bzw. der ProfiCard Vertriebspartner eine Kundenbetreuerin / einen Kun-
denbetreuer,

. der GroRkunde eine Mitarbeiterin / einen Mitarbeiter als Ansprechpartner, der fir die
korrekte Umsetzung des GKA Vertrages verantwortlich ist und gegeniiber der S-Bahn
verbindlich die Vertretungsfunktion des GroRkunden wahrnimmt,

sowie jeweils eine weitere Person als Stellvertreter / Stellvertreterin. Anderungen sind der

S-Bahn, bzw. dem Vertriebspartner schriftlich mitzuteilen.

Der Ansprechpartner beim GroBkunden erhé&lt einen ProfiCard Leitfaden mit ausfihrlicher
verbindlicher Beschreibung aller Aufgaben. Uber Anderungen des Leitfadens wird der
Groftkunde umgehend durch die S-Bahn / den ProfiCard Vertriebspartner informiert. Nach
Absprache mit der S-Bahn / dem ProfiCard Vertriebspartner kann eine persénliche Einwei-
sung verabredet werden.

Versorgung der GroRkunden mit ProfiCards

Nach Unterzeichnung des GKA Vertrages veranlasst die S-Bahn / der ProfiCard-
Vertriebspartner, dass die bestellten ProfiCards nach Absprache vorbereitet, dem GroRkun-
den versandkostenfrei zugestellt und dem von ihm benannten Ansprechpartner gegen
Empfangsbestétigung ausgehéndigt werden

Grokunden mit Direktvertrag und ProfiCard Vertriebspartner erhalten ein Kontingent von
ProfiCards mit einer einheitlichen Glltigkeit von i.d.R. 12 Monaten, aus dem in aufsteigender
lickenloser Reihenfolge ausgegeben wird. GroRkunden mit Aufnahmevertrag erhalten
namentlich zugeordnete ProfiCards aus dem Kontingent des ProfiCard Vertriebspartners

ProfiCards kénnen mit einer Lieferfrist von regelmagig sechs Wochen bei der S-Bahn / beim
ProfiCard Vertriebspartner nachbestellt werden. Die jéhrliche Nachversorgung mit Profi-
Cards wird geméR Bestellschein nach Abstimmung durch die S-Bahn / den PrefiCard-
Vertriebspartner veranlasst; die Lieferung erfolgt grundséatzlich zwei Wochen vor Ablauf der
Giltigkeit der alten ProfiCards

Ausgabe von ProfiCards und Inkasso des Fahrgeldes

Der GroRkunde

. sorgt fir die kassensichere Verwahrung der ProfiCards,

. gibt ProfiCards an Berechtigte gegen Empfangsbestdtigung und Anerkenntnis der
Bedingungen aus und Uberwacht bei der Ausgabe die eigenhéndige Unterschrift durch
den Karteninhaber,

. behélt bei der Ausgabe von ProfiCards an Auszubildende den Berechtigungsnachweis
und den ausgefiliten Fragebogen ein,

. nimmt ProfiCards bei Beendigung der Teilnahme am GKA zuriick,

. informiert die S-Bahn / den ProfiCard Vertriebspartner, wenn ausgeschiedene Mitarbei-
ter ihre ProfiCard nicht zurlickgegeben haben, gibt die zur Einleitung des gerichtlichen
Mahnverfahrens notwendigen Informationen monatlich an die S-Bahn / den Profi-
Card Vertriebspartner und unterstitzt die S-Bahn / den ProfiCard Vertriebspartner bei
Nachforschungen im Zusammenhang mit gerichtlichen Mahnverfahren,

. tauscht ProfiCards bei Bedarf, z.B. Namens&nderung, um,

. unterstitzt die Uberleitung aus dem Einzelabonnement in das GroRkundenabonne-
ment,

. unterstitzt WerbemaRnahmen der S-Bahn bei seinen Mitarbeitern zur Gewinnung
neuer Teilnehmer am Groffkundenabonnement,

. informiert Teilnehmer am GKA Uber Tarifainderungen unverziglich nach Bekanntgabe
durch die S-Bahn,

. gibt, wenn der Verlust der ProfiCard glaubhaft erkldrt wurde, zu den Ublichen Ge-
schéftszeiten Ersatzkarten aus,

. gibt erforderliche Auskinfte im Zusammenhang mit Fahrkartenkontrollen,

. veranlasst das monatliche Fahrgeldinkasso vom Gehalt der Mitarbeiter,

. hélt die von den Mitarbeitern einbehaltenen Fahrgelder von seinem eigenen Ge-
schéftsvermdgen in geeigneter Weise getrennt und fithrt dazu ein Sonderkonto,

. veranlasst Fahrgeldgutschriften bei Erstattung im Krankheitsfall geméfR Benutzungsbe-
dingungen,

. ubergibt monatlich zum vereinbarten Zeitpunkt alle gesammelten Belege (zuriickge-
nommene und unglltige ProfiCards, ausgefillte Azubi-Fragebogen, Verlusterkldrungen
mit Nummer der Ersatzkarte, Atteste bei Fahrgelderstattungen) an die S-Bahn / den
ProfiCard Vertriebspartner.

Mahnwesen, Aufbewahrung von Unterlagen und Dokumentation

Der GroRkunde mit Direktvertrag

. mahnt nicht zurlickgegebene ProfiCards bei Mitarbeitern an, die aus dem Unterneh-
men ausgeschieden sind, weist auf die Konsequenzen der Nichtriickgabe hin, gibt er-
folglose Mahnschreiben mit aktueller Adresse und unter Angabe des Geburtsdatums
des Mitarbeiters an die S-Bahn,

. verwahrt Empfangsbestatigungen in aufsteigender Nummernfolge oder alphabetisch
sortiert und Azubi-Berechtigungsnachweise,

. kentrolliert monatlich den ProfiCard Bestand,

. dokumentiert sdmtliche Geschéftsvorfille und den ProfiCard Bestand in einem Ver-
wendungsnachweis,

. ubergibt monatlich zum vereinbarten Zeitpunkt den Verwendungsnachweis an die S-
Bahn und fugt die zurickgenommenen Belege bei,

. ubergibt zum Ende der Giltigkeit der ProfiCards den Restbestand an ProfiCards und
die Empfangsbestatigungen in aufsteigender Nummernfolge oder alphabetisch sortiert
an die S-Bahn zur Archivierung

Bei Aufnahmevertrdgen Ubernimmt der ProfiCard Vertriebspartner die in diesem Abschnitt
genannten Aufgaben. Der GroRkunde unterstltzt ihn dabei nach seinen Mdglichkeiten.

Zahlungsverkehr und Soll-Ist-Vergleich

Der Groftkunde veranlasst monatlich zum vereinbarten Zahlungsziel die Uberweisung der
ven den Mitarbeitern einbehaltenen Fahrgelder in einer Summe. Das Zahlungsziel richtet
sich nach dem Termin der Lehn- / Gehaltszahlung und ist spatestens der letzte Werktag des
Monats

Die $-Bahn / der ProfiCard Vertriebspartner ermittelt monatlich die Sollstellung des Fahrgel-
des anhand der gelieferten ProfiCards und der eingegangenen Belege sowie der tariflichen
Teilnahmeveraussetzungen.

Fur Direktvertrage flhrt die S-Bahn zum Monatsende einen Soll-Ist-Vergleich durch. Das
Ergebnis des Soll-Ist-Vergleichs wird in einem Kontrollblatt dokumentiert und bis zum 10.
des Folgemonats an den Grofkunden gesandt.

Bei Aufnahmevertragen zieht der ProfiCard Vertriebspartner den menatlichen Fahrgeldbe-
trag beim Groftkunden ein.

EDV-Programm zur Verwaltung der ProfiCard

Fur GroRkunden mit Direktverirag stellt die S-Bahn nach Absprache ein EDV-Programm zur

Verfigung, das

. die Fahrkartenverwaltung unterstitzt und den moenatlichen Verwendungsnachweis
erstellt und

. die personenbezogenen Abrechnungsdaten als EDV-Datei zur Ubermittiung per E-Mail
an die S-Bahn erzeugt.

Das Programm darf vom GrofRkunden nur fir die Abrechnung der HVV ProfiCard verwendet
und nicht an Dritte weitergegeben werden. Die Uberlassung ist kostenlos; Programmierauf-
wand, z.B. fiir individuelle Anforderungen an die Schnittstelle zur Gehaltsbuchhaltung oder
die Ubernahme von Mitarbeiterdaten, kann von der S-Bahn in Rechnung gestellt werden.

Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses sind die erhobenen Daten an die S-Bahn zu
uberstellen

Kontrollrechte der S-Bahn

Die S5-Bahn hat das Recht, Kontrollen durchzufiihren, um die Einhaltung der vertraglichen
Pflichten zu Uberprifen

Laufzeit / Kiindigung des Vertragsverhaltnisses

GKA Vertrdge werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie kénnen mit einer Frist von drei
Monaten von beiden Partnern zum Ende der Geltungsdauer der (iberlassenen oder nach
diesen AGB abzunehmenden ProfiCards gekindigt werden.

Eine auRerordentliche fristlose Kindigung durch die S-Bahn ist mdglich, wenn

. die Voraussetzungen fir den Abschluss von GroRkundenabonnementsvertrdgen
gemafn Abschnitt 3.5.1 oder 3.5.2 HVV Gemeinschaftstarif nicht oder nicht mehr gege-
ben sind oder

. der Termin fur die monatliche Weiterleitung des Fahrgeldes wiederholt trotz Mahnung
nicht eingehalten wurde oder der GroRkunde in Vermégensverfall gerat sowie

. bei missbréuchlicher Verwendung der iiberlassenen ProfiCards durch den GroRkunden
oder

. bei erheblichen VerstéRen gegen die vertraglichen Pflichten.

Bei Tarifdinderungen oder wesentlichen Anderungen dieser AGB ist eine auRerordentliche
Kindigung durch den GroRkunden zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Tarifdnderung bzw.
der Anderung dieser AGB innerhalb von vierzehn Tagen nach Bekanntgabe durch die S-
Bahn moglich; diese Klndigungsmoglichkeit besteht flr ProfiCard Vertriebspartner nicht.

Die Kindigung bedarf der Schriftform.

Bei Kundigung des Vertrages, gleichviel ob durch den GroRkunden oder die S-Bahn bzw.
den ProfiCard Vertriebspartner, ist der GroRkunde verpflichtet, ausgegebene ProfiCards zum
Ende des Vertrags einzuziehen und sie innerhalb von drei Tagen zusammen mit dem
ProfiCard Bestand, zuriickgenommenen Belegen und aufgrund dieses Vertrages erhaltenen
weiteren Unterlagen an die S-Bahn zurickzugeben. Aulerdem ist eine Liste weiterzureichen
mit Vor- und Zunamen, ProfiCard Nummer, aktueller Anschrift und Geburtsdatum von
Personen, die ihre ProfiCard nicht zurlickgegeben haben.

Haftung / Vertragsverstifie

Die Vertragsparteien haften einander flr die sachgerechte und rechtzeitige Erfullung der von
ihnen flr ihren Leistungsanteil Ubernommenen Verpflichtungen nach MaRRgabe der Benut-
zungsbedingungen und dieser AGB.

Fur den Fall, dass ein GroBkunde seiner Verpflichtung zur Beteiligung am Fahrgeld seines
Arbeitnehmers geman Ziffer 3.5.1 b) HVV Gemeinschaftstarif nicht nachkommt, hat er fur
jeden Monat, in dem er mit der Zuschusszahlung mehr als einen Monat in Rickstand
geraten ist, den Differenzbetrag zwischen dem Preis der ProfiCard und einer Allgemeinen
Abonnementskarte der entsprechenden érilichen Glltigkeit an die S-Bahn zu zahlen,
unbeschadet seiner Verpflichtung, sich an dem Fahrgeld seines Arbeitnehmers zu beteili-
gen

Gibt der Groftkunde ProfiCards, die nicht abgerechnet wurden, nicht an die S-Bahn zuriick,
entrichtet er flr diese Fahrkarten fir den gesamten Geltungszeitraum das Fahrgeld nach.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten aus GKA Vertrdagen werden von der S-Bahn und den
ProfiCard Vertriebspartnern entsprechend §28 Abs. 1 Nr. 1 BSDG ausschlieBlich zur
Erfullung des jeweiligen Vertrages gespeichert und geschitzt. Werden personenbezogene
Vertragsdaten im Rahmen der Durchfihrung des Vertrages an Dritte Ubermittelt
(§ 28 Abs. 5 BSDG), tragt die S-Bahn bzw. der ProfiCard Vertriebspartner dafir Sorge, dass
diese Daten ausschlieRlich dem Vertragszweck entsprechend verarbeitet oder genutzt
werden

Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt diese AGB im
Ubrigen davon unberilhrt. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die unwirksame Bestim-
mung durch eine wirksame zu ersetzen, die den gemeinsamen Zielen am néchsten kommt.
Gleiches gilt, falls diese AGB eine Regelungslicke aufweisen

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Hamburg.
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2.4 AUFGABENTEILUNG

Machen Sie mit uns gemeinsame Sache.

Die Betreuung der ProfiCard in lhrem Unternehmen soll Ihnen so einfach und un-
biirokratisch wie méglich gemacht werden. Deshalb kénnen Sie lhre Kundenbe-
treuerinnen beim IVH in besonderen Féllen formlos und direkt mit ins Boot holen
— telefonisch, per E-Mail, per Brief oder Fax. Auch wenn Sie werbliche Unterstiitzung
fur eine ProfiCard-Aktion bendtigen: Lassen Sie es uns wissen .

Wenn ein HVV-Abo zur ProfiCard werden soll.

Bei der Umwandlung eines bestehenden HVV-Abos ziehen Sie bei der Profi-Card-Aus-
gabe bitte die alte Abokarte mit gulltiger Wertmarke Ihres Kollegen ein. Diese leiten Sie
unmittelbar an lhre IVH-Kundenbetreuerin weiter. Danach missen Sie sich um nichts mehr
kiimmern. Sollte es im Ausgabemonat zu Doppelabbuchungen kommen, kdnnen Sie
Ihren Mitarbeiter beruhigen: Im nachsten Monat erfolgt rickwirkend eine Gutschrift.

Oder wenn ein DB-Abo umgewandelt werden soll.

Hatte Ihr Kollege bisher ein Abo bei der Deutschen Bahn, wendet er sich bitte direkt an:
DB Vertrieb GmbH, Abo-Center Stuttgart, Postfach 10 10 64, 70009 Stuttgart, Tel.
01805/011066 (14 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarife bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.),
Mo-Fr. 8-18 Uhr, E-Mail: db.abocenter.stuttgart@deutschebahn.com

Kartenkontrolle — und ProfiCard vergessen.

Das kann schon mal passieren: Ein Mitarbeiter konnte bei einer Fahrkartenkontrolle
seine ProfiCard oder seinen Lichtbildausweis nicht vorzeigen. Also hat er vom Kontrol-
leur eine Zahlungsaufforderung Uber 40 Euro erhalten. Die Abwicklung solcher Félle nimmt
Ihnen die S-Bahn komplett ab. Sie kléart alle Details, wenn Ihr Mitarbeiter dort direkt
anruft: 040/3918 3900. Danach kostet ihn seine kleine Vergesslichkeit nur noch be-
scheidene 2,50 Euro. In seltenen Fallen miissen wir Sie um eine kleine ,Amtshilfe” bitten:
Sollte ein Verdacht auf Kartenmissbrauch vorliegen, benétigen wir einige persénliche
Daten des ProfiCard-Inhabers.
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INHALTSVERZEICHNIS

Alle Jahre wieder: Neue ProfiCards.
Vom IVH direkt an Ihr Unternehmen.

Die Lieferung lhrer ProfiCards geht einmal im Jahr direkt von der Druckerei an den IVH.
Von dort werden sie an Sie weitergeleitet, oder Sie holen lhr Kontingent direkt in der Ge-
schéaftsstelle des IVH ab. Die individuellen Daten lhrer ProfiCard-Nutzer gingen vorher
den umgekehrten Weg: Spatestens im November melden Sie dem IVH den aktuellen
Kartenbedarf bzw. die gewiinschten Veréanderungen. Auf dieser Basis werden die Karten
dann zugeordnet und sortiert ausgeliefert — falls Sie sie nicht persdnlich abholen
mdochten.

Und dann kommen Sie ins Spiel.

Wenn Sie die Sendung vom IVH erhalten haben, kontrollieren Sie diese bitte gleich.
Quittieren Sie den Empfang auf dem Lieferschein und senden Sie ihn an den IVH
zurlick. Zum Lieferumfang gehéren die Karten auf ihren Kartentragern, die Azubi-
Fragebdgen und die ProfiCard-Minibroschiren. Um Ihnen die Ausgabe zu erleichtern,
bekommen Sie vom IVH eine komplette Teilnehmerliste. Bitte achten Sie ausdriicklich
darauf, dass die vorgesehenen ProfiCard-Nummern entsprechend zugeordnet und
ausgegeben werden. Da die Laufzeit der ProfiCard flr alle Mitarbeiter zum gleichen
Termin endet, kénnen Sie den Austausch ,alt gegen neu“ in Ihrem Unternehmen
praktischerweise in einem Rutsch durchfihren.

Sollten Sie zum nachsten Monat weitere Karten benétigen, bestellen Sie einfach nach:
Direkt bei lhren IVH-Kundenbetreuerinnen. Die Lieferung erfolgt rechtzeitig zum
bendtigten Termin.

Die Kartentrager — clever konzipiert.

Fahrkartentrager sind die DIN A4-Bdgen, auf denen die ProfiCards kleben. Sie verein-
fachen lhnen die Kartenausgabe und Weiterbearbeitung. Trager und Karten sind
durchnummeriert. Die obere Hélfte des Tragerbogens geben Sie mit der Karte weiter, die
unteren Halfte schicken Sie gesammelt und aufsteigend nach ProfiCard-Nummern
sortiert an den IVH zurtck. Mehr dartber im Abschnitt 3.2 Jahresaustausch. Bitte
denken Sie daran: Eine komplette Lieferung ProfiCards hat einen erheblichen Wert.
Bewahren Sie deshalb die Fahrkartenbestande kassensicher auf.
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INHALTSVERZEICHNIS

ALLES UBER DIE ABWICKLUNG

3.1 Verwendungsnhachweise

3.2 Jahresaustausch

3.3 Kartenausgabe zwischendurch
3.4 Azubi-Karten

3.5 Abo-Ende

3.6 Karte dandern

3.7 Karte verloren

3.8 Fahrgelderstattung

3.9 Monatsabschluss

3.10 Jahresabschluss
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3.1 VERWENDUNGSNACHWEISE

Prima Uberblick fiir alle Beteiligten.

Die Zusammenarbeit mit dem IVH ist schnell und einfach. Sie arbeiten mit zwei
unterschiedlichen Formularen.

Bestellungen / Anderungen

Auf diesem Formular reichen Sie die Neuzugange mit den persénlichen Daten beim IVH
ein.

+ Name

+ Vorname

+ Zugangsmonat

» Geltungsbereich

* ggf. Azubi-Kennzeichnung

Endet die Beschaftigungsdauer des ProfiCard-Teilnehmers vor Ablauf der regularen Gil-
tigkeit, wird der IVH die Geltungsdauer der Karte auf dieses Datum befristen. Bitte ge-
ben Sie deshalb das Datum des Ausscheidens auf der Bestellung an. Auch befristete
ProfiCards missen beim IVH mit diesem Formular im jeweiligen Abgangsmonat
abgemeldet werden.

Mit diesem Formular informieren Sie den IVH auch Uber alle Veréanderungen, die sich
bei einem ProfiCard-Nutzer in lhrem Unternehmen ergeben haben. Kartentausch?
Wechsel z. B. von 2. zur 1. Klasse oder von der ProfiCard 3-Ringe zur
Gesamtbereichskarte? Namensanderung? Statuswechsel vom Auszubildenden zum
Mitarbeiter? — Kreuzen Sie das Zutreffende einfach auf dem Formblatt an.

ProfiCard-Riickgabe

Mochte ein Mitarbeiter seine ProfiCard nicht mehr nutzen oder endet das
Beschéftigungsverhéltnis, verwenden Sie bitte dieses Formular.
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3.3 KARTENAUSGABE ZWISCHENDURCH

Einmal im Jahr ist ProfiCard-Tag.

lhr kompletter Bestand an ProfiCards wird jahrlich zum Dezember erneuert. Dann
erhalten alle Mitarbeiter ihre neue Karte, die fiir die ndchsten 12 Monate giiltig ist.
Die Karten sind auf Basis des Standes November nach Reihenfolge der Karten-
nummern sortiert. Der Jahresaustausch ist grundsétzlich ab Ende November méglich.

Das Ganze ist schnell gemacht.

Bei der Verteilung der ProfiCards erleichtert Innen die beigefiigte Teilnehmerliste erheb-
lich die Arbeit. Bitte stellen Sie sicher, dass die ProfiCards entsprechend der Teilnehmer-
liste mit den vorgesehenen Kartennummern ausgegeben werden. Zwei Unterschriften
muss lhr Mitarbeiter leisten: Einmal auf der Karte — und zwar mit ausgeschriebenem
Vor- und Zunamen — sonst ist die Karte ungultig. Und einmal auf der Empfangs-
bestatigung. Tragen Sie bitte auf der Empfangsbestatigung auBerdem den Vor- und
Zunamen in Druckbuchstaben ein.

Alle falsch ausgefillten oder falsch ausgestellten Karten missen unverzlglich an den
IVH zuriickgegeben werden.

Die Empfangsbestatigung ist besonders wichtig.

Unterschrieben gilt die Empfangsbestatigung als Inkassovollmacht fiir das monatliche
Einbehalten des Fahrgeldes und als Anerkenntnis aller Abo-Bedingungen. Sorgen Sie
deshalb bitte schnellstméglich fir den vollstandigen Ricklauf samtlicher Empfangsbe-
statigungen an den IVH. Verliert Ihr Mitarbeiter seine ProfiCard, fordern Sie eine
Verlusterklarung vom IVH an. Auch in Fallen, in denen eine ProfiCard nicht ausge-
handigt werden kann (z. B. wenn der Empfanger l&nger krank sein sollte), wenden Sie
sich einfach an den IVH.
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3.3 KARTENAUSGABE ZWISCHENDURCH

Fur neue Mitarbeiter oder Umsteiger.

Der IVH halt fiir Sie immer ausreichend ProfiCards bereit. Wenn also neue Mitar-
beiter auch eine ProfiCard méchten oder ProfiCard-Nutzer ihre Fahrkartensorte
tauschen wollen, kénnen sie jeweils zum Monatsende bedient werden.

Kurz die Wiinsche erfassen statt lange warten.

Fragen Sie einfach, welche Sorte ProfiCard gewiinscht wird. Dann priifen Sie — wie vor
jeder neuen Ausgabe — die Teilnahmeberechtigung, insbesondere von neuen Mitarbeitern.

Den weiteren Ablauf kennen Sie ja.

Geben Sie das Formular Bestellungen / Anderungen ausgefiillt wie gewohnt an den
IVH. Bei der Ausgabe der neuen Karte beachten Sie bitte wie immer, dass nirgends
eine Unterschrift vergessen wird. Und an noch etwas bitte unbedingt denken: Das
Fahrgeld soll natirlich einbehalten werden. Deshalb muss lhre Gehaltsbuchhaltung Gber
den neuen ProfiCard-Nutzer informiert werden. Alles andere Gbernimmt der IVH.
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3.4 AZUBI-KARTEN

Den Nachwuchs fordern — auch finanziell.

ProfiCards fiir Auszubildende werden ausgegeben wie jede andere ProfiCard. Es
gehort allerdings etwas mehr Aufwand dazu, weil von der 6ffentlichen Hand (§ 45a
Personenbeférderungsgesetz) Zuschiisse geleistet werden. Das will geregelt sein,
und deshalb miissen lhre Azubis zwei Formulare abgeben.

Erstens: Der Berechtigungsnachweis.

Auszubildende miissen einen Berechtigungsnachweis vorlegen. In diesem Nachweis
bestétigt die flr das HVV-Priifverzeichnis zustandige Stelle, dass alle Voraussetzungen
flr eine ermaBigte ProfiCard gegeben sind. Dieser Nachweis wird beim Einstieg auf die
ProfiCard fir jede Azubi-Karte abgefordert. Wer diese ErmaBigung in Anspruch nehmen
kann, ist im HVV-Gemeinschaftstarif geregelt.

Zweitens: Der Azubi-Fragebogen.
Im Azubi-Fragebogen wird abgefragt, in welchem Umfang die ProfiCard genutzt wird.
Lassen Sie sich den ausgeflllten Fragebogen also unbedingt vor jeder Ausgabe vorlegen.

Dann leiten Sie ihn an den IVH weiter.

Denken Sie bitte daran, dass auf dem Formular Bestellungen / Anderungen immer das
Feld ,Azubi“ angekreuzt werden muss.
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3.5 ABO-ENDE

Wer geht, der fahrt nicht mehr.

Jede Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses bedeutet auch das Ende des ProfiCard-Abos.

Gleiches Recht fiir alle.

Das GroBkunden-Abo ist eine gegenseitige Vereinbarung zwischen Unternehmen und
dem IVH als Vertriebspartner der S-Bahn Hamburg GmbH, die jederzeit aufgehoben
werden kann. Egal, von welcher Seite: Wenn der Mitarbeiter kiindigt, wenn das Unter-
nehmen dem Mitarbeiter kiindigt, wenn das Unternehmen das Abo kiindigt.

Es qilt fir ein Jahr und verlangert sich automatisch, wenn es nicht gekiindigt wird. Auch
das Fahrgeld wird weiter vom Gehalt einbehalten.

Nichtsdestotrotz gilt: Wenn lhr Kollege sich ein Auto kauft oder zuklnftig mit dem
Motorrad zur Arbeit fahren mdchte, kann er das GroBkunden-Abo zum Monatsletzten

kiindigen.

9 Monate ohne.

Ein Aussetzen des ProfiCard-Abos fir kiirzere oder langere Phasen ist generell nicht
maoglich. Wer also zum Beispiel im Sommer lieber mit dem Fahrrad zur Arbeit fahren will,
sollte das aus Fitnessgriinden gern tun. Wird eine ProfiCard innerhalb ihres ersten
Jahres gekindigt, dann heif3t es warten — ein Neueinstieg kann frihestens 9 Monate
nach Ablauf des gekiindigten Abos erfolgen.

Beendete ProfiCards bitte zuriick.

ProfiCards kdnnen von ihren Nutzern jeweils zum Monatsende gekiindigt werden.
Geklndigte ProfiCards entwerten Sie durch Durchstreichen oder Lochen (bitte nicht
zerschneiden) — die Kartennummer muss dabei immer sichtbar bleiben. Zurlick-
genommene und entwertete ProfiCards geben Sie gesammelt mit dem Formular
ProfiCard-Rlckgabe an den IVH zuriick. Spatestens am 6. Werktag des Folgemonats
sollten diese Unterlagen beim IVH sein.

Sollte ein Mitarbeiter das Unternehmen verlassen haben, ohne seine ProfiCard zuriick-
gegeben zu haben? Dann geben Sie bitte Namen, Geburtsdatum und Anschrift an den

IVH. Der IVH erinnert dann an die Riickgabe.
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3.5 ABO-ENDE

Sonderfall: Befristete ProfiCards.

Befristete ProfiCards kdnnen vom IVH ausgestellt werden, wenn Arbeits- oder Ausbil-
dungsverhéltnisse nur noch fir eine absehbare Zeit gelten. Hierzu ist es erforderlich, die
gewinschte Befristung mitzuteilen und die Karte im Original beim IVH vorzulegen. Be-
fristungen dirfen nur vom Kundenservice des IVH vorgenommen werden. Da befristete
Karten nach Ablauf ungultig sind, brauchen sie nicht zurlickgegeben werden.

Das gibt's auch: Teilnahmeausschluss.

Bei festgestelltem Missbrauch einer ProfiCard kdnnen Teilnehmer vom weiteren GroBkunden-
Abo ausgeschlossen werden. Sollte dies der Fall sein, setzen wir uns mit lhnen in Verbindung.
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3.6 KARTE ANDERN

Neue Daten, neue Karte. Ganz einfach.

Anderungen von ProfiCards erledigt der IVH fiir Sie. Alte Karten werden von lhnen
eingezogen.

Wenn sich nur der Name andert.

Heirat, Scheidung, sonstige Griinde — wenn |hr Mitarbeiter plétzlich mit anderem Namen
da steht, wird auch die ProfiCard umgeschrieben. Im Prinzip ist dieser Vorgang nichts an-
deres als das Ausstellen einer neuen Karte, die lhnen zeitgleich mit lhren anderen
ProfiCard-Bestellungen dieses Monats zugestellt wird. Die alte und durch Sie entwertete
Karte geht zur Entlastung des Teilnehmers an den IVH.

Wenn die Fahrkartensorte getauscht werden soll.

Auch solche Anderungen sind schnell gemacht. Meistens geht es dabei um folgende
Wiinsche:

» ProfiCard mit 1. Klasse soll ProfiCard ohne 1. Klasse werden oder umgekehrt,

» ProfiCard "Gesamtbereich" soll ProfiCard " 3 Ringe" werden oder umgekehrt,

* Azubi wird nach seiner Ausbildung Ubernommen und benétigt eine ProfiCard als
Vollzahler.

Die Abwicklungsschritte in den beiden ersten Féllen sind immer dieselben und Ihnen be-
kannt: Mitteilung der gewiinschten Anderung oder Neubestellung einer ProfiCard mit
dem Formular Bestellungen / Anderungen beim IVH und Weitergabe an den ProfiCard-
Teilnehmer, Ricknahme der alten ProfiCard und Entwertung. Bei der Statusanderung
eines Azubis ist es sogar noch einfacher: Er behélt seine Karte und hat mit den
Formalitaten Uberhaupt nichts zu tun. Informieren Sie den IVH Uber die Statusdnderung
einfach per Formular Bestellungen / Anderungen.
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3.8 FAHRGELDERSTATTUNG

Karten konnen verloren gehen. Die Mobilitat nicht.

Ist jemandem seine ProfiCard abhanden gekommen oder gestohlen worden, so
ist das ein Verlust von betrachtlichem Wert. Weisen Sie deshalb vor dem
Aushandigen jeder Ersatzkarte klipp und klar darauf hin, dass eine Verlusterklarung
keine Lappalie ist. Sondern eine eidesstattliche Erklarung.

Die Verlusterklarung ist kurz und schmerzlos.

Auf der Rickseite der Empfangsbestatigung befindet sich die Verlusterklarung. Im
Verlustfall fordern Sie diese beim IVH an und lassen sich diesen Vordruck von lhrem
ProfiCard-Teilnehmer wahrheitsgemaB und vollstdndig ausflllen und unterschreiben.
Danach ist die verlorene ProfiCard ungultig und darf nicht mehr genutzt werden. Dann
bekommt er seine neue vom IVH ausgestellte Karte, die genauso lange giiltig ist wie
die verlorene. Falls sich die verlorene Karte wieder anfindet, muss sie bei lhnen zur
Weiterleitung an den IVH abgegeben werden.

Schnelle Ersatzkarte.

Je eher Ihr Kollege seine Ersatz-ProfiCard erhalt, desto schneller ist er wieder mobil.
Klarer Fall, dass lhre Kollegen wihrend der IVH-Offnungszeiten die Ersatz-ProfiCard
dort auch persodnlich in Empfang nehmen kénnen.

Verlusterklarungen gelten nur wahrend der Abo-Laufzeit.
Oder anders gesagt: Verwenden Sie das Formular ,Verlusterklarung“ ausschlieBlich, wenn
Sie danach tatsachlich eine Ersatzfahrkarte ausgeben. Denn ist das Abo bereits gekiindigt,

wird eine nachtragliche Verlusterklarung naturlich nicht mehr anerkannt. Sollte es hier
einmal Probleme geben, rufen Sie gern lhre Kundenbetreuerin beim IVH an.
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3.8 FAHRGELDERSTATTUNG

Bei Krankheit Geld zurick.

Wer seine ProfiCard krankheitsbedingt mehr als 3 Wochen nicht nutzt, bekommt
sein Fahrgeld entsprechend erstattet. Dazu muss der Mitarbeiter belegen, dass sein
Wunsch nach Erstattung berechtigt ist.

Attest oder Klinikmitteilung — beides zahlt.

Wenn ein Mitarbeiter nachweisen kann, dass er langer als 21 Tage in Folge bettlagerig
war und/oder zur Kur oder in der Klinik, wird flr jeden dieser Ausfalltage 1/30 seines mo-
natlichen ProfiCard-Fahrgeldes zurlickerstattet. Dazu muss er ein arztliches Attest oder
die Entlassungsmitteilung des Krankenhauses oder der Kurklinik vorlegen.

Benachrichtigung immer schnell an uns.
Sobald Sie uns im Rahmen eines Monatsabschlusses das arztliche Attest zugeschickt
haben, prifen wir die Berechtigung und errechnen den Erstattungsbetrag. Diesen Gut-
schriftsbetrag verrechnen wir mit der ndchsten Monatsabrechnung.
Die Erstattung des Fahrgeldes an den ProfiCard-Teilnehmer erfolgt innerhalb Ihres Unter-

nehmens per Gutschrift auf den nachsten einzubehaltenden Betrag. Auf der folgenden
Seite finden Sie eine Ubersicht tiber die einzelnen Erstattungsbetrage.
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3.8 FAHRGELDERSTATTUNG

ProfiCard Ringe ABC ProfiCard Gesamtbereich
Vollzahler Auszubildende Vollzahler Auszubildende
Anzahl
Tage Erstattungsbetrag [€] | Erstattungsbetrag [€] | Erstattungsbetrag [€] | Erstattungsbetrag [€]
E/[gnat ohne 1.KI | mit1.KI | ohne 1.KI | mit1.KI | ohne 1.KI | mit 1.KI | ohne 1.KI | mit 1.KI
1 2,00 3,27 1,52 2,79 3,23 4,51 2,45 3,72
2 4,00 6,55 3,03 5,58 6,47 9,01 4,90 7,45
3 6,00 9,82 4,55 8,37 9,70 13,52 7,35 11,17
4 8,00 13,09 6,07 11,16 12,93 18,03 9,80 14,89
5 10,00 16,37 7,58 13,95 16,17 22,53 12,25 18,62
6 12,00 19,64 9,10 16,74 19,40 27,04 14,70 22,34
7 14,00 22,91 10,62 19,53 22,63 31,55 17,15 26,06
8 16,00 26,19 12,13 22,32 25,87 36,05 19,60 29,79
9 18,00 29,46 13,65 25,11 29,10 40,56 22,05 33,51
10 20,00 32,73 15,17 27,90 32,33 45,07 24,50 37,23
11 22,00 36,01 16,68 30,69 35,57 49,57 26,95 40,96
12 24,00 39,28 18,20 33,48 38,80 54,08 29,40 44,68
13 26,00 42,55 19,72 36,27 42,03 58,59 31,85 48,40
14 28,00 45,83 21,23 39,06 45,27 63,09 34,30 52,13
15 30,00 49,10 22,75 41,85 48,50 67,60 36,75 55,85
16 32,00 52,37 24,27 44,64 51,73 72,11 39,20 59,57
17 34,00 55,65 25,78 47,43 54,97 76,61 41,65 63,30
18 36,00 58,92 27,30 50,22 58,20 81,12 44,10 67,02
19 38,00 62,19 28,82 53,01 61,43 85,63 46,55 70,74
20 40,00 65,47 30,33 55,80 64,67 90,13 49,00 74,47
21 42,00 68,74 31,85 58,59 67,90 94,64 51,45 78,19
22 44,00 72,01 33,37 61,38 71,13 99,15 53,90 81,91
23 46,00 75,29 34,88 64,17 74,37 103,65 56,35 85,64
24 48,00 78,56 36,40 66,96 77,60 108,16 58,80 89,36
25 50,00 81,83 37,92 69,75 80,83 112,67 61,25 93,08
26 52,00 85,11 39,43 72,54 84,07 117,17 63,70 96,81
27 54,00 88,38 40,95 75,33 87,30 121,68 66,15 100,53
28 56,00 91,65 42,47 78,12 90,53 126,19 68,60 104,25
29 58,00 94,93 43,98 80,91 93,77 130,69 71,05 107,98
30 60,00 98,20 45,50 83,70 97,00 135,20 73,50 111,70
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3.9 MONATSABSCHLUSS

Alle Vorgange gesammelt an den IVH.

Damit lhre Kundenbetreuerinnen beim IVH moglichst zeitnah alle Veranderungen
fir Sie vornehmen kénnen, sollten alle Unterlagen spatestens am 6. Werktag des
Folgemonats beim IVH vorliegen.

Da wéare zum einen die Abrechnung.

Der monatliche Transfer der Fahrgelder aller ProfiCard-Teilnehmer lhres Unternehmens
an den IVH erfolgt per Lastschrifteinzug in einer Summe. Und zwar von einem Sonder-
konto, auf das lhr Unternehmen die einbehaltenen Fahrgelder flieBen lasst. Den Termin
der Uberweisung haben Sie mit dem IVH vertraglich geregelt.

Und zum anderen die besonderen Vorfalle.

Alle Unterlagen, die besondere Vorfélle belegen, leiten Sie gesammelt an Ihre IVH Kun-
denbetreuerinnen weiter. Auf diese Weise ist man dort immer im Bild {ber lhren aktuellen
Bestand an gultigen ProfiCards. AuBerdem kann Ihnen der IVH auch Unterstlitzung bei
dem einen oder anderen Vorgang anbieten. Dazu gehéren:

» Fragebdgen fir neue Azubis

» Verlusterklarungen

+ entwertete ProfiCards

+ Atteste
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3.10 JAHRESABSCHLUSS

Kein Thema.

Den Jahresabschluss erledigt der IVH fiir Sie. Komplett.
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INHALTSVERZEICHNIS

EIGENE UNTERLAGEN

Hier konnen Sie alles abheften, was sich
bei lhren individuellen Aufgaben so alles ansammelt.
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