HYV-GroBkunden-Abonnement

Wissenswertes rund um die ProfiCard

Auf Entdeckungstour

Neue Ausgabe des Tourenplaners ,Ab ins Griine”

Pinktlich zur Ausflugssaison erscheint der aktualisierte Tourenplaner
mit neuen Ausflugszielen und zusétzlichen Karten. Das handliche Buch
bietet eine Auswahl von 70 Rad- und Wandertouren, Spaziergdngen,
Besichtigungen, Bootstouren und Badeausfliigen rund um Hamburg.

Das praktische Themenregister sortiert die Touren z. B. nach Rad- und
Wanderrouten, nach geeigneten Ausfligen fiir Familien mit Kindern,
nach BadespaB und vielem mehr. Alle Touren beginnen und enden
an HVV-Haltestellen.

5., Uberarbeitete und erweiterte Neuauflage 2010

204 Seiten | ca. 100 Abbildungen | ca. 50 Karten und Lageplédne
Preis: 9,90 € | erhiltlich in den HVV-Servicestellen, im HVV-
OnlineShop und im Buchhandel

Von Wandsbek nach Westerland ...

... mit nur 1Ticket! Die neue Software auf den Fahrkar-
tenautomaten der HOCHBAHN an den U-Bahn-Halte-
stellen macht’s maglich. Sie bietet Zugriff auf mehr als
62 Mio. Verbindungen. In Kiirze wird diese Software auch
auf die Automaten von S-Bahn und HADAG aufgespielt.

Neu ist, dass dadurch an den Automaten im HVV-Grof3-
bereich und im schleswig-holsteinischen HVV-Gebiet
auch Fahrkarten des Schleswig-Holstein-Tarifs erhaltlich
sind - z. B. fuir eine Fahrt von Wandsbek nach Wester-
land. Im niedersdchsischen HVV-Gebiet au3erhalb des
GroBbereichs (Landkreise Lineburg, Stade, teilweise
Harburg) ist das nicht moglich.

Und so geht’s: Die Automaten lassen sich schnell und einfach per Touchscreen bedienen. Unter dem Meniipunkt
4Fahrkarten fiir den HVV und Schleswig-Holstein” (oben rechts) haben Sie die Moglichkeit, lhr Ziel auszuwéhlen oder
Uber eine virtuelle Tastatur einzugeben. Der Automat bietet Ihnen dann die passenden Fahrkarten an.

Zusatzlich konnen Sie auch den Abfahrtsort individuell bestimmen. Damit wird die Fahrkarte des Schleswig-Holstein-
Tarifs zum Anschlussticket fiir lhre ProfiCard. Fir Anschlussfahrten im HVV gelten weiterhin die Erganzungskarten, die
Sie unter dem Mentipunkt ,Hamburg CARD/sonstige Angebote” finden. Die neue Warenkorbfunktion erlaubt es, meh-
rere Tickets auf einmal zu kaufen und zusammen zu bezahlen.

Ubrigens: Weil die Zielhaltestelle nun ganz bequem am Touchscreen eingegeben werden kann, ist der Tabellen-
aushang ,Fahrziele und Preisbereiche” tiberflissig geworden.

Wir sind gern fiir Sie da

HVV-GroBBkundenbetreuung
MuseumstraBBe 39 | 22765 Hamburg
Tel. 040/3918-3900 | Fax 040/3918-3923
hvv-proficard@deutschebahn.com

www.proficard.de

ProfiCard vergessen

Bitte denken Sie daran, lhre ProfiCard und einen
Lichtbildausweis mitzunehmen. Bei einer Fahrkar-
tenkontrolle zeigen Sie beides vor.Wenn Sie kontrol-
liert werden und Ihre ProfiCard vergessen haben, ist
das auch kein Problem. Sagen Sie dem Priifer, dass
Sie eine ProfiCard haben. Sie erhalten von ihm eine
Zahlungsaufforderung tiber ein erhohtes Befor-
derungsentgelt in Hohe von 40 €. Wenden Sie sich
dann bitte innerhalb von 4 Tagen an die HVV-Grof3-
kundenbetreuung, Tel. 040/3918-3900. Dort wird
die Sache umgehend geklart, und Sie zahlen nur
noch 2,50 €.

ProfiCard verloren

Melden Sie den Verlust Ihnrem Arbeitgeber. Dort liegt
flr diesen Fall ein Vordruck bereit. Sie bekommen
dann eine neue Karte. Ob eine Gebtihr dafiir anfallt,
entscheidet lhre Firma.

Namensédnderung

Heirat, Scheidung, sonstige Griinde - wenn sich lhr
Name dndert, wenden Sie sich bitte an Ihren Arbeitge-
ber. Sie erhalten dann kostenlos eine neue ProfiCard.

Geld zuriick

Wenn Sie langer als 21 Tage bettldgerig krank oder
zu einer arztlich verordneten Kur waren und uns
dafiir eine entsprechende Bescheinigung vorlegen,
erstatten wir das Fahrgeld flr diesen Zeitraum.
Sprechen Sie mit lhrem Arbeitgeber, er kiimmert sich
darum.

ProfiCard-Riickgabe

Ihre ProfiCard ist Ihrem Arbeitgeber zuriickzugeben

mit Ablauf des Monats,

- in dem lhr Arbeitsverhaltnis endet,

+ zu dessen Ende das Abonnement gekiindigt wurde,

» zu dessen Ende der ProfiCard-Vertrag mit Ihrem
Arbeitgeber gekiindigt wurde,

+ in dem das Fahrgeld nicht mehr vom Gehalt ein-
behalten werden kann.

Falls die Riickgabe der ProfiCard nicht rechtzeitig
erfolgt, wird fiir jeden angefangenen Monat der
Fahrpreis einer entsprechenden Allgemeinen Abo-
Karte fallig. Die Riickgabepflicht bleibt bestehen.

1. Ausgabe, Mérz 2010



HYY-Newsletter

Einmal bei www.hvv.de -> Aktuelles
bestellt und immer auf dem Laufenden:
Neuigkeiten, Tipps und Anregungen

rund um den HVV sowie Veranstaltungs-
hinweise fiir Hamburg und Umgebung

Viel Kultur fiir wenig Geld
Der neue Kulturfiihrer fiir Hamburg und Umgebung ist erschienen

250 Veranstalter, prasentiert auf 498 Buchseiten, und Gutscheine im Wert von
mehr als 3.000 € - das sind die Eckdaten des neuen Kulturfiihrers Hamburg.
Darin finden Sie Informationen tiber Kulturstatten aus den Bereichen Theater,
Kabarett, Comedy, Musik, Literatur und Kino. Auch werden Museen, Aus-
stellungen, Kulturzentren und Veranstaltungen fiir Kinder vorgestellt.
Programminformationen und Hinweise zu Offnungszeiten, Kartenbestel-
lung, behindertengerechter Ausstattung, Verkehrsanbindung sowie
Internetseiten runden die Beschreibungen ab. Mit seiner ausfiihrlichen
und Ubersichtlichen Darstellung ist der Kulturfiihrer das ideale Nach-
schlagewerk fiir Kulturinteressierte jeden Alters.

AufBlerdem sind im Buch 1.000 Gutscheine im Gesamtwert von mehr
als 3.000 € enthalten, z. B. fiir vergtinstigten Eintritt oder besondere
Angebote bei den beteiligten Einrichtungen. Diese Gutscheine kon-
nen bis Ende 2010 eingeldst werden.

Der Kulturfiihrer Hamburg 2010 kostet 14,50 € und ist im Buchhan-
del sowie unter www.kulturfuehrer-hamburg.de erhaltlich.

Mitmachen und gewinnen!

Wir verlosen 5 Kulturfiihrer.

Gewinnfrage:
Welchen Gesamtwert haben die Gutscheine im Kulturfiihrer?

Bitte senden Sie Ihre Lésung per E-Mail oder Post an: HVV GmbH, Kennwort , Kulturfiihrer”,
E-Mail: gewinnspiel@hvv.de | Post: Postfach 102647, 20018 Hamburg | Einsendeschluss: 30. Mai 2010
Veranstalter dieses Gewinnspiels ist die HVYV GmbH, Steindamm 94, 20099 Hamburg. Mitarbeiter der HVV GmbH und der Verkehrsunternehmen im HVV

sowie deren Angehdrige sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Es entscheidet das Los. Eine Barauszahlung der Gewinne ist nicht méglich. Die personen-
bezogenen Daten werden ausschlieBlich fiir die Gewinnermittlung gespeichert, eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Barrierefrei unterwegs

www. hvv.de -> Wissenswertes -> Mobilitat fiir alle - barrierefrei unterwegs

Hier finden Sie umfassende Informationen zur barrierefreien
| Mobilitdt im HVV und im gesamten Schleswig-Holstein. Zu
allen Haltestellen im Schnellbahn- und Regionalverkehr gibt
es Fotos sowie detaillierte Skizzen mit StraBen im Umfeld,
Angaben zu Ein- und Ausgangen, Aufziigen, Treppen, Fahr-
treppen und WC-Anlagen.

AuBerdem erhalten Sie Angaben zu den Einstiegsbedin-
gungen bei Ziigen, zum Umstieg zwischen Bus und Bahn
sowie zur Barrierefreiheit z. B. von Hamburger Sehens-
wiirdigkeiten und Behdrden. Sehbehinderte und blinde
Fahrgaste finden hier ausfiihrliche text-
liche Beschreibungen der Haltestellen.

In unserer Broschiire ,Barrierefrei unterwegs” haben wir aus-
fiihrliche Informationen fiir Sie zusammengestellt - kostenlos
erhdiltlich in allen HVV-Servicestellen und unter www.hvv.de
zum Herunterladen.

Fahrplanservice

Im Internet unter www.hvv.de kénnen Sie Hal-
testellenaushange und Linienfahrplane sowie
lhren ganz personlichen Fahrplan abrufen. Da-
fiir geben Sie einfach Start und Ziel (Haltestelle,
Stral3e mit Hausnummer oder besondere Stdtte)
und die gewlinschte Abfahrts- oder Ankunfts-
zeit ein. Sie erhalten die Verbindung mit néchst-
gelegener Haltestelle, Berechnung der Reisezeit
fuir Fahrt und FuBwege sowie den Preis der Ein-
zelfahrt. Klicken Sie auf den Tarifberater, werden
Ihnen weitere Tarifinformationen zur Fahrtroute
angezeigt. Zur besseren Orientierung kdnnen
Sie flir den Start- oder Zielort den Umgebungs-
plan aufrufen.

Per Internet-Handy

Unter mobil.hvv.de kénnen Sie Fahrplanaus-
kunfte auch mit Ihrem iPhone, Smartphone und
anderen mobilen Geraten abrufen.

Per SMS

Einfach Start!Ziel!Uhrzeit eingeben und an eine
der unten genannten SMS-Nummern senden.
Start und Ziel konnen eine Haltestelle, Strae
mit Hausnummer oder eine besondere Stétte
sein, z. B. mundsburg!steinstraBe 27!1500
AuBerhalb Hamburgs: StraBe mit Hausnummer
und Ort eingeben, durch ein Komma trennen,
z.B.lange straBe 5,mélIn!wallstraBe 12,stade
Start, Ziel und Uhrzeit werden immer durch
ein Ausrufungszeichen getrennt. Ohne Eingabe
einer Uhrzeit erhalten Sie den Fahrplan fir die
nachste Verbindung. Fiir die SMS gelten die tib-
lichen Preise Ihres Mobilfunkanbieters, unsere
Antwort ist natirlich kostenlos.

Zuséatzlich kdnnen Sie zwischen Zeitangaben
wahlen:

1an1530 = ankommen gegen 15:30 Uhr

1+45 = Abfahrt erst in 45 Minuten

18!so = Abfahrt am nachsten Sonntag um 18 Uhr

T-Mobile 0175 - 360 99 99
Vodafone 0173 - 882 99 99
E-Plus 01783609999 |

0, 0179-4534588 |7

Per Telefon / Fax

Selbstverstandlich konnen Sie uns auch anrufen
oder ein Fax senden. Wir stellen lhnen die beste
Fahrtroute zusammen und drucken lhren per-
sonlichen Fahrplan oder einen Haltestellenaus-
hang mit allen Abfahrtszeiten einer bestimmten
Linie fuir Sie aus. Die Fahrplane senden wir lhnen
kostenlos zu — auf Wunsch auch in Blinden-
schrift.

Telefon 040/19 449

Fax 040/3288-3511
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