HYV-GroBkunden-Abonnement

Wissenswertes rund um die ProfiCard

Piinktlich oder Geld zuriick!
Ab 11. Januar 2011 gilt die HVV-Garantie

Taglich bringen wir mehr als 2,2 Mio. Menschen auf (iber 680 Linien sicher an ihr Ziel. Doch die
beste Infrastruktur nutzt wenig, wenn Busse und Bahnen nicht plnktlich fahren. Es kann immer
passieren, dass dichter Verkehr, Staus oder Storungen eine fahrplanmaBige Ankunft unméglich
machen. Fiir diese Félle geben wir ab 11. Januar 2011 mit der HVV-Garantie ein ganz besonderes
Versprechen: ,Piinktlich oder Geld zuriick”. Sollten Sie Ihr Ziel mehr als 20 Minuten zu spat errei-
chen, erstatten wir lhnen bis zu 50 % des Fahrpreises.

Bei Zeit-, Tages- oder Gruppenkarten erfolgt die Entscha-

digung anteilig. Hier wird jeweils ein durchschnittlicher

Preis pro Fahrt errechnet und zugrunde gelegt.

Bei Einzelfahrkarten erstatten wir 50 %
des aufgedruckten Preises, Betrdge

unter einem Euro werden auf 1 € auf-

gerundet.

Details zur HVV-Garantie finden
Sie unter www.hvv.de im Internet.

Onlineshop

www.hvv.de

Kennen Sie schon unseren neuen

Onlineshop auf www.hvv.de? Hier gibt's
nicht nur Abo- und Monatskarten. Jetzt kdnnen
Sie auch Erganzungskarten und Zuschlagkarten fiir
SchnellBus/1.Klasse sowie Einzel-, Tages- und Gruppenkarten
online kaufen - bis zu 7 Tage im Voraus. Das ist besonders praktisch,
wenn Sie Besuch erwarten und Ausfllige planen, denn Kaufer und Fahrgast
mussen nicht identisch sein. Einfach ausdrucken und losfahren. Schauen Sie mal rein!

Wir sind gern fiir Sie da

HVV-GroB8kundenbetreuung
MuseumstraBBe 39 | 22765 Hamburg

Tel. 040/3918-3900 | Fax 040/3918-3923
hvv-proficard@deutschebahn.com
www.proficard.de

ProfiCard vergessen

Bitte denken Sie daran, lhre ProfiCard und einen
Lichtbildausweis mitzunehmen. Bei einer Fahrkar-
tenkontrolle zeigen Sie beides vor. Wenn Sie kontrol-
liert werden und lhre ProfiCard vergessen haben, ist
das auch kein Problem. Sagen Sie dem Priifer, dass
Sie eine ProfiCard haben. Sie erhalten von ihm eine
Zahlungsaufforderung tber ein erhohtes Befor-
derungsentgelt in Hohe von 40 €. Wenden Sie sich
dann bitte innerhalb von 4 Tagen an die HVV-GroB3-
kundenbetreuung, Tel. 040/3918-3900. Dort wird
die Sache umgehend geklart, und Sie zahlen nur
noch 2,50 €.

ProfiCard verloren

Melden Sie den Verlust Inrem Arbeitgeber. Dort liegt
flr diesen Fall ein Vordruck bereit. Sie bekommen
dann eine neue Karte. Ob eine Gebuihr dafiir anfallt,
entscheidet lhre Firma.

Namensidnderung

Heirat, Scheidung, sonstige Griinde - wenn sich lhr
Name dndert, wenden Sie sich bitte an Ihren Arbeitge-
ber. Sie erhalten dann kostenlos eine neue ProfiCard.

Geld zuriick

Wenn Sie ldnger als 21 Tage bettldgerig krank oder
zu einer arztlich verordneten Kur waren und uns
dafiir eine entsprechende Bescheinigung vorlegen,
erstatten wir lhnen das Fahrgeld fiir diesen Zeitraum.
Sprechen Sie mit lhrem Arbeitgeber, er kimmert sich
darum.

ProfiCard-Riickgabe

Ihre ProfiCard ist Ihrem Arbeitgeber zuriickzugeben

mit Ablauf des Monats,

« in dem lhr Arbeitsverhaltnis endet,

+ zu dessen Ende das Abonnement gekiindigt wurde,

+ zu dessen Ende der ProfiCard-Vertrag mit lhrem
Arbeitgeber gekiindigt wurde,

+ in dem das Fahrgeld nicht mehr vom Gehalt ein-
behalten werden kann.

Falls die Riickgabe der ProfiCard nicht rechtzeitig
erfolgt, wird fir jeden angefangenen Monat der
Fahrpreis einer entsprechenden Allgemeinen Abo-
Karte féllig. Die Riickgabepflicht bleibt bestehen.

4. Ausgabe, Dezember 2010



HYY-Newsletter

Einmal bei www.hvv.de -> Aktuelles
bestellt und immer auf dem Laufenden:
Neuigkeiten, Tipps und Anregungen

rund um den HVV sowie Veranstaltungs-
hinweise fiir Hamburg und Umgebung

Entdecken Sie die Welt im HVV

mit dem HVV-Fotokalender
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Wer die Welt entdecken will, muss dafiir nicht weit reisen. Denn
auch im Gebiet des HVV kann man die Wiiste Marokkos, die futu-
ristische Architektur Dubais oder die Regenwaélder rund um den
Amazonas besichtigen. Gemeinsam mit der Hamburger Mor-
genpost hatte der HVV zu einem Fotowettbewerb unter dem
Motto ,Entdecke die Welt in Hamburg!” aufgerufen. Aufgabe
war es, einen Schnappschuss im HVV-Gebiet zu machen,
der an einen weltweit bekannten Ort erinnert.

Uber die mehr als 700 Einsendungen haben rund 670.000
Leser online abgestimmt. Im HVV-Fotokalender prasen-
tieren wir lhnen die besten 12 Motive.

Der HVV-Fotokalender kostet 12 € und ist im Onlineshop unter www.hvv.de erhaltlich.
Format: 30 x 30 cm, mit Ose zum Aufhingen, 13 Seiten, 12 farbige Abbildungen

Mitmachen und gewinnen!
Wir verlosen 10 HVV-Fotokalender.

Gewinnfrage:
Wie viele Motive sind im HVV-Fotokalender abgebildet?
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Bitte senden Sie Ihre Losung per E-Mail oder Post an: """'Weﬂbﬂ.,‘,,b,'

HVV GmbH, Kennwort ,Fotokalender”
E-Mail: gewinnspiel@hvv.de

Post: Postfach 102647,20018 Hamburg
Einsendeschluss: 4. Marz 2011

Veranstalter dieses Gewinnspiels ist die HVV GmbH, Steindamm 94,
20099 Hamburg. Mitarbeiter der HVYV GmbH und der Verkehrsunter-
nehmen im HVV sowie deren Angehérige sind von der Teilnahme
ausgeschlossen. Es entscheidet das Los. Eine Barauszahlung der
Gewinne ist nicht moglich. Die personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich fur die Gewinnermittlung gespeichert, eine Weiter-
gabe an Dritte erfolgt nicht. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Auf zur Messe!
ErmagBigter Eintritt mit der HVV-Fahrkarte

Ob Einzel-, Tages, Zeit-, Abo-, Gruppenkarte oder ProfiCard: Sparen Sie
durch Vorlage Ihrer HVV-Karte bis zu 2 € beim Eintritt fur die Messe
REISEN HAMBURG. Dieses Angebot gilt auch fir lhre Mitfahrer im Falle
einer Gruppen-, Abo-Karte oder ProfiCard (Wochenendregelung).

REISEN

Das Geldnde der Hamburg Messe ist zentral gelegen und gut mit 6ffent- HAMBURG
lichen Verkehrsmitteln zu erreichen: $11 | $21 | $31 bis Dammtor oder —~
Sternschanze, U1 bis Stephansplatz, U2 bis Messehallen, U3 bis Stern-
schanze sowie mit zahlreichen Buslinien. Nahere Informationen erhalten

Sie unter www.hamburg-messe.de.

REISEN HAMBURG
9.-13.2.2011

Internationale Ausstellung
Tourismus & Caravaning

Fahrplanservice

Im Internet unter www.hvv.de kdnnen Sie Hal-
testellenaushange und Linienfahrpldne sowie
Ihren ganz personlichen Fahrplan abrufen. Da-
fiir geben Sie einfach Start und Ziel (Haltestelle,
Straf3e mit Hausnummer oder besondere Statte)
und die gewtinschte Abfahrts- oder Ankunfts-
zeit ein. Sie erhalten die Verbindung mit nachst-
gelegener Haltestelle, Berechnung der Reisezeit
fuir Fahrt und FuBwege sowie den Preis der Ein-
zelfahrt. Klicken Sie auf den Tarifberater, werden
lhnen weitere Tarifinformationen zur Fahrtroute
angezeigt. Zur besseren Orientierung kénnen
Sie flir den Start- oder Zielort den Umgebungs-
plan aufrufen.

Per Internet-Handy

Unter mobil.hvv.de konnen Sie Fahrplanaus-
kinfte auch mit Ihrem iPhone, Smartphone und
anderen mobilen Gerdten abrufen.

Per SMS

Einfach Start!Ziel!Uhrzeit eingeben und an eine
der unten genannten SMS-Nummern senden.
Start und Ziel kdnnen eine Haltestelle, StraBe
mit Hausnummer oder eine besondere Statte
sein, z. B. mundsburg!steinstrafe 27!1500
AuBerhalb Hamburgs: StraBe mit Hausnummer
und Ort eingeben, durch ein Komma trennen,
z.B. lange stra3e 5,mélin!wallstraB8e 12,stade
Start, Ziel und Uhrzeit werden immer durch
ein Ausrufungszeichen getrennt. Ohne Eingabe
einer Uhrzeit erhalten Sie den Fahrplan fiir die
ndchste Verbindung. Fiir die SMS gelten die tb-
lichen Preise Ihres Mobilfunkanbieters, unsere
Antwort ist natrlich kostenlos.

Zusatzlich kdénnen Sie zwischen Zeitangaben
wahlen:

1an1530 = ankommen gegen 15.30 Uhr

1+45 = Abfahrt erst in 45 Minuten

118lso = Abfahrt am nachsten Sonntag um 18 Uhr

T-Mobile 0175 -360 99 99
Vodafone 0173 -882 99 99
E-Plus 0178-360 99 99

0O, 0179-453 4588

Per Telefon / Fax

Selbstverstandlich konnen Sie uns auch anrufen
oder ein Fax senden. Wir stellen lhnen die beste
Fahrtroute zusammen und drucken lhren per-
sonlichen Fahrplan oder einen Haltestellenaus-
hang mit allen Abfahrtszeiten einer bestimmten
Linie fuir Sie aus. Die Fahrplane senden wir lhnen
kostenlos zu - auf Wunsch auch in Blinden-
schrift.

Telefon 040/19 449

Fax 040/3288-3511



