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HERZLICH WILLKOMMEN

Schon, dass Sie dabei sind!

Liebe ProfiTicket-Partnerinnen und -Partner,
dieser Leitfaden bietet Ihnen praktische Hilfestellung im Umgang mit dem
ProfiTicket. Haben Sie eine Frage, finden Sie hier schnell die Antwort.

Hier finden Sie:

e Erkldrungen zu samtlichen Abléufen, die zur Einfihrung und
Betreuung der ProfiTickets in Threm Unternehmen nétig sind.

* Antworten auf Fragen lhrer Mitarbeitenden zum ProfiTicket.

¢ Informationen, mit welchem ProfiTicket Ihre Mitarbeitenden
am besten unterwegs sind.

* Anregungen, wie Sie noch mehr Mitarbeitende von den Vorteilen
des ProfiTickets Uberzeugen kénnen.

Dieser Leitfaden wurde gemeinsam vom Team der Gro3kundenbetreuung der
S-Bahn Hamburg und der Kundenbetreuung der ProfiTicket-Vertriebspartner erstellt.
Die Vertriebspartner sind der Auto Club Europa e.V. (ACE-Wirtschaftsdienst GmbH),
die AGA Service GmbH und der Industrieverband Hamburg e.V. (IVH). Diese
kiimmern sich in Zusammenarbeit mit Ihnen um die Ausgabe und Verwaltung
lhrer ProfiTickets sowie deren Abrechnung.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei lhnen, dass Sie das ProfiTicket mit so viel
personlichem Engagement voranbringen.

Auf eine gute Zusammenarbeit!
Ihre Kundenbetreuungen von ACE, AGA und IVH
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GRUNDLEGENDES -

Wertvoll und sicher

Das ProfiTicket hat bei einer Gultigkeit von 12 Monaten einen erheblichen Wert.
Deshalb wird es so falschungssicher wie moglich produziert und sollte von jedem so
sicher wie moglich aufbewahrt werden.

Wer ist teilnahmeberechtigt? Kopierschutz: Die Folie verandert
¢ Alle Voll- oder Teilzeitbeschaftigten, die sich in einem direkten Dienst- oder Arbeits- den Schriftzug,ProfiTicket” beim Kopieren HVV-Logo wird
verhaltnis befinden und zuséatzlich zum gezahlten Lohn oder Gehalt einen Fahr- unter UV-Licht sichtbar

geldzuschuss vom Arbeitgeber erhalten.

Beschriftungsfeld 16st sich bei

* Mitarbeitende in Altersteilzeit oder in einem Sabbatjahr, solange das monatliche mechanischer oder chemischer
Gehalt und der Fahrgeldzuschuss durch den Arbeitgeber gezahlt werden. Manipulation ab

* Mit dem Bezug von Lohnersatzleistungen wie Kranken- oder Elterngeld erlischt die
Teilnahmeberechtigung. Das ProfiTicket ist in diesen Fallen zurlickzugeben.

Wo und wann gilt das ProfiTicket?

e Das ProfiTicket ist eine persdnliche Fahrkarte und nicht auf andere Nutzende Uber-
tragbar. Es ist glltig, sobald es die teilnehmende Person mit Vor- und Zunamen
unterschrieben hat.

¢ DieKarteist rund um die Uhr nutzbar. Sie gilt innerhalb der von der teilnehmenden
Person gewahlten Tarifringe (mindestens zwei).

¢ Am Wochenende (von sonnabends 0 Uhr bis sonntags Betriebsschluss; 24.12. und
31.12. gelten als Sonnabende) und an gesetzlichen Feiertagen gilt jedes ProfiTicket
ohne Zuzahlung im Gesamtnetz A—H. In dieser Zeit kdnnen aulerdem 1 Person
beliebigen Alters und 3 Kinder bis 14 Jahre kostenlos mitgenommen werden. BITTE BEACHTEN:

Das ProfiTicket verliert durch Laminieren sowie bei
e Die Gultigkeit eines ProfiTickets endet mit dem Betriebsschluss des in die Karte fehlender Unterschrift seine Gultigkeit und kann bei
eingedruckten letzten Geltungstages, d.h. um 6 Uhr des Folgetages. einer Fahrkartenkontrolle eingezogen werden.




KONTINGENTE

Neue Mitarbeitende oder Wechsel der Fahrkartensorte

Ihr Vertriebspartner halt ausreichend ProfiTickets fur Sie bereit. Wenn neue Mitarbeitende
ein ProfiTicket wiinschen oder Mitarbeitende auf eine andere Fahrkartensorte umsteigen
wollen, kann ein neues ProfiTicket jeweils zum Monatsende ausgestellt werden.

Sie sind das Bindeglied zwischen Vertriebspartner und lhren Mitarbeitenden. Teilen Sie
Ihrem Vertriebspartner rechtzeitig Neubestellungen oder Anderungswiinsche Ihrer Mit-
arbeitenden mit. Sie bekommen die benétigten ProfiTickets direkt ins Unternehmen
geliefert. Geben Sie neue ProfiTickets an Ihre Mitarbeitenden aus, wie im nachsten
Abschnitt beschrieben, und senden Sie alte ProfiTickets zeitnah an den Vertriebspart-

ner zurlck.

Bitte priifen Sie vor jeder neuen Ausgabe die Teilnahmeberechtigung — insbesondere
von neuen Mitarbeitenden.

Zwei Unterschriften sind notig

Das ProfiTicket befindet sich auf der oberen Hélfte des Fahrkartentrdgers. Die untere

Halfte ist die Empfangsbestatigung. Zwei Unterschriften mussen Teilnehmende in

Ihrem Beisein leisten:

1. AufderKarte, und zwar mit ausgeschriebenem Vor- und Zunamen - sonst ist die Karte
ungultig, auch auf personalisierten ProfiTickets.

. Auf der Empfangsbestétigung. Tragen Sie hier bitte auBerdem den Vor- und Zunamen

in Druckbuchstaben ein.

Nach geleisteten Unterschriften erhalten die Teilnehmenden den oberen Teil des Karten-
tragers. Dort sind die Vertragsbedingungen fir die ProfiTicket-Teilnehmenden beschrie-
ben. Den unteren Teil, die Empfangsbestdtigung, schicken Sie gesammelt und aufstei-
gend nach ProfiTicket-Nummern sortiert schnellstmaglich an Ihren Vertriebspartner zurtck.
Sollte es vorkommen, dass Sie falsch ausgefulite Karten haben, kontaktieren Sie Ihren Ver-
triebspartner. Die falsch ausgefillten Karten schicken Sie bitte ebenfalls an lhren Vertriebs-

partner zurdck.

Besonders wichtig: die Empfangshestatigung

Unterschrieben gilt die Empfangsbestétigung als Inkassovollmacht fir das monatliche
Einbehalten des Fahrgeldes sowie als Anerkenntnis der ProfiTicket-Benutzungsbedingungen
und Tarifbestimmungen. Sorgen Sie deshalb bitte dafir, dass samtliche Empfangsbestati-
gungen Ihrem Vertriebspartner zeitnah vorliegen (zur Sicherheit auch fir spatere Mahnver-
fahren). Verlieren Mitarbeitende das ProfiTicket, fordern Sie eine Verlusterklarung von lhren
Teilnehmenden an (Formular auf der Webseite des Vertriebspartners) und leiten Sie diese an
Ihren Vertriebspartner weiter. Wenden Sie sich auch an lhren Vertriebspartner in Féllen, in
denen ein ProfiTicket nicht ausgehdndigt werden kann (z.B. wenn die teilnehmende Per-
son langer krank sein sollte). Mehr dazu auf Seite 10.

NICHT VERGESSEN: Buchhaltung informieren.
Damit das Fahrgeld einbehalten werden kann,
muss lhre Gehaltsbuchhaltung rechtzeitig liber
neue Teilnehmende informiert werden.

Alles andere ibernimmt lhr Vertriebspartner.




ANDERUNGEN

Namensdnderung

Bei Namensédnderungen muss ein neues ProfiTicket ausgegeben werden. Fordern Sie HINWEIS: Im Ausgabemonat zahlen Mitarbeitende so-
dazu einfach eine neue Karte bei Ihrem Vertriebspartner an. Wie beim Neueinstieg wohl flir das,alte” HVV-Abo als auch fir das ProfiTicket.
oder Wechsel leisten die Teilnehmenden ihre Unterschriften auf dem ProfiTicket und Im nachsten Monat erfolgt automatisch eine Gutschrift
der Empfangsbestatigung. Die entwertete alte Karte senden Sie an Ihren Vertriebs- fur das HVV-Abo auf das entsprechende Bankkonto.

partner zurlick. Alternativ haben die Teilnehmenden auch die Mdglichkeit, das ProfiTicket

vor Ort bei Ihrem Vertriebspartner zu tauschen.

Vom HVV-Abo zum ProfiTicket

Maéchte eine teilnehmende Person das auf ihrer HVV-Card gespeicherte HVV-Abo kiin-
digen, so bendtigt Ihr Vertriebspartner folgende Informationen, die Sie gerne ins Bemer-
kungsfeld im Bestellformular (wenn vorhanden) eintragen oder gesondert per E-Mail bis
zum 5. Werktag im Monat schicken kdnnen:

e Name der teilnehmenden Person,

e Kundennummer und

e Kindigungsdatum.

Alternativ gentigt auch eine Kopie der zu kiindigenden HVV-Card.




VERTRAGSDAUER

Vertragsdauer Unternehmen oder Institutionen

Das GroBkunden-Abonnement ist eine vertragliche Vereinbarung zwischen Unterneh-
men oder Institutionen und dem Vertriebspartner im Auftrag der S-Bahn Hamburg
GmbH. Es gilt fir mindestens ein Jahr und verldngert sich jeweils um ein weiteres, wenn
es nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum ProfiTicket-Kontingentwechsel des Vertriebs-
partners gekindigt wird.

Vertragsdauer Mitarbeitende

Fur Mitarbeitende betragt die Vertragsdauer einen Kalendermonat. Die Teilnahme
verlangert sich jeweils um einen weiteren Monat, solange Teilnehmende der Ver-
ldngerung nicht zum letzten Tag eines Monats widersprechen und das ProfiTicket
umgehend zurlickgeben.

9 Monate ohne ProfiTicket

Teilnehmenden, die in den ersten 12 Nutzungsmonaten einer Verldngerung wider-
sprochen haben, darf frihestens nach 9 Monaten erneut ein ProfiTicket ausgestellt
werden. Diese Regelung gilt nicht, wenn sie aufgrund langerer Krankheit aus der
Entgeltfortzahlung ausgeschieden sind oder nach den gesetzlichen Bestimmungen

Elternzeit in Anspruch genommen haben.

Beendete ProfiTickets bitte zuriick

Gekuindigte ProfiTickets entwerten Sie durch deutliches Durchstreichen oder Lochen
(bitte nicht zerschneiden) — die Kartennummer muss dabei immer sichtbar bleiben.
Entwertete ProfiTickets geben Sie entsprechend den Fristen Ihres Vertriebspartners mit
dem Formular ProfiTicket-Ruckgabe an Ihren Vertriebspartner zurtick. Bitte senden Sie
die Dokumente auf sicherem Versandweg zuriick — z.B. per Einschreiben, Kurier oder
persdnlicher Abgabe. Wichtig: Karten, die auf dem Postweg verloren gehen, sind bis
zum Ablauf ihrer Giiltigkeit zu bezahlen. Informieren Sie auch immer Ihre Gehalts-
buchhaltung Uber die ProfiTicket-Kiindigung.

Haben Mitarbeitende Ihr Unternehmen verlassen, ohne das ProfiTicket abzugeben,
melden Sie bitte mittels entsprechenden Formulars deren Namen, Geburtsdatum
und Anschrift an lhren Vertriebspartner. Dieser erinnert die ProfiTicket-Inhabenden
dann schriftlich an die Riickgabe.

Teilnahmeausschluss

Bei Missbrauch eines ProfiTickets kénnen Teilnehmende von der weiteren Nutzung
des GroBBkunden-Abonnements ausgeschlossen werden. Als Missbrauch gilt z.B. die
Weitergabe des Tickets an eine andere Person. Sollte dies der Fall sein, setzt sich Ihr
Vertriebspartner mit Ihnen in Verbindung.

[




Verlust des ProfiTickets

Ist das ProfiTicket verloren gegangen oder gestohlen worden, ist das ein Verlust von
betrachtlichem Wert und muss zeitnah gemeldet werden. Weisen Sie deshalb vor dem
Ausstellen jeder Ersatzkarte darauf hin, dass eine Verlusterklarung eine eidesstattliche
Erkldrung ist.

Dann gehen Sie wie folgt vor:

1. Stellen Sie den Teilnehmenden das Ihnen vorliegende Verlustformular zur Ver-
fligung und lassen Sie sich dieses von den Teilnehmenden wahrheitsgemaf und
vollstandig ausfillen und unterschreiben. Danach ist das urspriingliche ProfiTicket
ungultig und darf nicht mehr genutzt werden. Sollte sich die Karte wieder anfin-
den, muss sie bei lhnen abgegeben werden. Das ungliltige Ticket senden Sie dann
an lhren Vertriebspartner zurtick.

2. Teilnehmende erhalten aus dem Kontingent lhres Vertriebspartners ein neues
ProfiTicket, das genauso lange giltig ist wie das vorherige ProfiTicket. Es kann friihes-
tens zum Ende der bisherigen Geltungsdauer gekiindigt werden. Die Beendi-

gung der ProfiTicket-Teilnahme jeweils zum Monatsende ist bei der Ersatzkarte
nicht mehr méglich. Tipp: Wenn es schneller gehen soll, kdnnen die Teiinehmenden
die Ersatzkarte auch wihrend der Offnungszeiten der Vertriebspartner direkt dort
abholen. Daftir melden Sie den Verlust vorab telefonisch oder per Mail und verein- Ohne Karte bei der Fahrkartenkontrolle
baren die persdnliche Abholung durch die ProfiTicket-Inhabenden. Das kann passieren: Mitarbeitende lhres Unternehmens konnten bei einer Fahrkarten-
kontrolle ihr ProfiTicket nicht vorzeigen. Deshalb haben sie von der Kontrolleurin/dem
Fur die Ausgabe einer Ersatzkarte wird von lhrem Vertriebspartner eine Bearbeitungs- Kontrolleur eine Zahlungsaufforderung tber 60 € erhalten.
gebUhr in Hohe von max. 15 € erhoben.

Die Abwicklung solcher Falle nimmt Ihnen die HVV-GroBkundenbetreuung ab. Ihre Mitarbei-

HINWEIS: Eine Verlusterkldrung kann nur erfolgen, tenden kdnnen einfach bei der HVV-Grol3kundenbetreuung anrufen unter 040/39 18-39 00
? @ wenn danach tatsachlich eine Ersatzfahrkarte ausge- (mo—fr 8—16 Uhr). Danach kostet diese kleine Vergesslichkeit nur noch eine Servicegebuhr
O O geben wird. Ist das ProfiTicket bereits gektindigt, z.B. von 3,50 €.
\ / ? weil das Arbeitsverhdltnis der teilnehmenden Person
O beendet ist, wird eine nachtragliche Verlusterkla- In seltenen Fallen mUssen wir Sie um Unterstitzung bitten: Sollte ein Verdacht auf Kartenmiss-
rung nicht mehr anerkannt. Bei Problemen hierbei brauch vorliegen, benétigt lhr Vertriebspartner im Auftrag der S-Bahn Hamburg einige
kontaktieren Sie bitte Ihren Vertriebspartner. persdnliche Daten der Teilnehmenden. o




BEFRISTETE PROFITICKETS

ProfiTicket mit befristeter Nutzungsdauer
ProfiTickets kdnnen befristet werden, wenn Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisse
nur fUr eine absehbare Zeit gelten. Der Vorteil ist, dass die Karte nach Ablauf ihre

Gultigkeit verliert und nicht zurickgegeben werden muss.

Endet die Beschaftigungsdauer vor Ablauf der reguldren Gultigkeit des ProfiTickets,
kann der Vertriebspartner die Karte befristen. Bitte geben Sie dafur das Datum des Aus-
scheidens bei der Bestellung an.

Sollte die Befristung nachtraglich gewiinscht sein, melden Sie sich gern bei lhrem Ver-
triebspartner (da diese Option nicht von allen Vertriebspartnern angeboten wird).

WICHTIG: Befristungen durfen ausschlie8lich vom Kundenservice Ihres Vertriebs-

partners vorgenommen werden.




ProfiTickets fiir Azubis Alternativ: das BonusTicket fiir Azubis

e ProfiTickets fur Azubis sind preislich ermaBigt, weil sie von der 6ffentlichen Hand Mit diesem Mobilitatsangebot fahren Ihre Auszubildenden fiir 30 €
bezuschusst werden. Optisch unterscheiden sie sich nicht von den restlichen im Monatim HVV-Gesamtnetz (Ringe A—H)! Voraussetzung ist eine
ProfiTickets und werden auch genauso ausgegeben. bestatigte Berechtigung der zustandigen Handels- oder Hand-

werkskammer sowie ein Ausbildungsplatz in Hamburg, im Kreis
e Voraussetzung fur den verglnstigten Bezug ist eine bestatigte Berechtigung der Pinneberg, Kreis Segeberg oder Kreis Herzogtum Lauenburg.
zustandigen Handels- oder Handwerkskammer. Den Nachweis erhalten Auszu-
bildende automatisch mit der Post, wenn der Ausbildungsvertrag bei der Handels- Das BonusTicket fir Azubis wird gemeinsam finanziert:
oder Handwerkskammer eingetragen wurde. e 30 € Eigenanteil der Azubis
e 20 € Zuschuss des arbeitgebenden Unternehmens
¢ Die Statusdnderung von Azubis — Wechsel von Azubis zu Vollzahlern — ist einfach, e 20 € Zuschuss der Hansestadt Hamburg oder der Kreise
denn sie behalten ihre Karte und haben mit den Formalitdten nichts zu tun. Infor- Pinneberg, Segeberg oder Herzogtum Lauenburg
mieren Sie dazu einfach Ihre Gehaltsbuchhaltung und Ihren Vertriebspartner.
lhre Vorteile:
¢ Sie haben zufriedenere und motiviertere Auszubildende.
e Sie erhdhen die Mitarbeiterbindung an Ihr Unternehmen.
¢ Sie bieten neuen Auszubildenden einen zusatzlichen
Anreiz, bei lhnen zu starten.

Wenn Sie sich fiir das BonusTicket fur Azubis entschieden haben,
dann muss dies Uber Ihren Vertriebspartner bei Ende des Azubi-
HINWEIS: Informationen zu anderen Berechtigungskreisen — z.B. Status gegen ein neu ausgestelltes ProfiTicket getauscht werden.
D Studierende in einem Pflichtpraktikum - finden Sie im HVV-Gemein-

O

schaftstarif, Abschnitt 3.3 unter hvv.de/gemeinschaftstarif Weitere Infos erhalten Sie unter hvv.de/bonusticket



https://www.hvv.de/gemeinschaftstarif
http://hvv.de/bonusticket

KRANKHEIT & SOZIALKARTE

Erstattung bei Krankheit

Wenn Teilnehmende langer als 21 Tage in Folge bettldgerig erkrankt und/oder zur

Kur oder in der Klinik waren, wird fur jeden dieser Ausfalltage 1/30 des monatlichen

ProfiTicket-Fahrgeldes zuriickerstattet.

Dazu muss vorliegen:

e ein drztliches Attest oder

e die Entlassungsmitteilung des Krankenhauses/der Kurklinik oder

e der von der Hausérztin/dem Hausarzt ausgefullte und abgestempelte
Erstattungsantrag (Muster im Downloadbereich Ihres Vertriebspartners).

Eine Ubersicht der einzelnen Erstattungsbetrdge finden Sie im PDF,Das ProfiTicket
in Zahlen GKA II".

Informieren Sie Ihren Vertriebspartner zeitnah: Sobald Sie im Rahmen eines Monats-
abschlusses einen Beleg Uber eine erfolgte Gutschrift an Mitarbeitende beilegen, wird
der Betrag bei der ndchsten Monatsabrechnung verrechnet. Die Atteste schicken Sie
Ihrem Vertriebspartner bitte mit den Formularen zu.

Ruckwirkende Erstattungen werden bis langstens 12 Monate ab dem Ausstellungs-

datum des Attests/der Bescheinigung vorgenommen.

Sozialkarte Hamburg

Verflgen lhre Mitarbeitenden Uber eine gultige Sozialkarte, haben sie Anspruch auf
eine monatliche Erstattung auf den ProfiTicket-Preis. Dazu Ubergeben sie lhnen das
Original ihres ausgefillten Berechtigungsscheins. Diesen leiten Sie bitte an Ihren Ver-
triebspartner weiter.

Wichtig zu wissen:

Erhalten Ihre Mitarbeitenden im Laufe der Gultigkeit der Sozialkarte ein neues ProfiTicket,
muss die neue ProfiTicket-Nummer der S-Bahn Hamburg mitgeteilt werden. Dies sollte
von den Mitarbeitenden telefonisch unter 040/39 18-39 00 erfolgen.




MONATLICHER RHYTHMUS

Einfach abgerechnet
Damit lhre Kundenbetreuung alle Veranderungen zeitnah fir Sie erledigen kann, sollten
alle Unterlagen entsprechend den Fristen Ihres Vertriebspartners bei Ihrem Vertriebs-

partner vorliegen.

Die monatliche Zahlung der Fahrgelder Ihrer Teilnehmenden an lhren Vertriebspartner
erfolgt per Lastschrift in einer Summe — von einem Sonderkonto Ihres Unternehmens,
auf dem die einbehaltenen Fahrgelder eingegangen sind. Den genauen Zahlungs-
termin haben Sie mit Ihrem Vertriebspartner vertraglich geregelt.

Unterlagen aus besonderen Vorfallen leiten Sie an lhren Vertriebspartner weiter.
So kann dieser auch Unterstiitzung anbieten, z.B. bei:

e Verlusterklarungen fir im Abrechnungsmonat verlorene ProfiTickets

* entwerteten ProfiTickets

e arztlichen Attesten

Behalten Sie alles im Blick
Die Zusammenarbeit mit lhrem Vertriebspartner ist schnell und einfach -

Sie benétigen nur folgende Formulare:

Formular Bestellungen/Anderungen Formular ProfiTicket-Riickgabe

Fur Neuzugange tragen Sie auf dem Formular ein: Haben Mitarbeitende Ihr Unternehmen verlassen, ohne das ProfiTicket abzugeben, melden Sie
¢ Name, Vorname bitte deren Namen, Geburtsdatum und Anschrift mit dem entsprechenden Formular an lhren
® Zugangsmonat Vertriebspartner. Méchten Mitarbeitende ihr ProfiTicket nicht mehr nutzen, benotigt der Ver-
* Geltungsbereich triebspartner das ProfiTicket umgehend zurtck.

¢ ggf. die Azubi-Kennzeichnung (im Bemerkungsfeld ggf. Dauer der Ausbildung)

Die beschriebenen Formulare stellt Ihnen Ihr Vertriebspartner zur Verfligung.
Bei Verdnderungen wie Kartentausch, Wechsel der Fahrklasse oder des Geltungsbe-
reichs, Namensanderung oder Statuswechsel von Azubis zu Mitarbeitenden kreuzen Sie |:| Informationen zur HVV-Card mit ProfiTicket fiir den Tarifbereich

) Ringe F—H finden Sie in ,Praktische Tipps Ringe F, G, H".

auf dem Formular einfach das Zutreffende an — den Rest erledigt |hr Vertriebspartner.




JAHRLICHER RHYTHMUS

Jahrlicher Wechsel der ProfiTickets

Einmal im Jahr erhalten Sie von Ihrem Vertriebspartner Ihr Startkontingent an ProfiTickets.
Gewlinschte Anderungen melden Sie bitte wie folgt an Ihren Vertriebspartner: beim
IVH spatestens im Januar, beim ACE im Februar und bei der AGA im Marz. Auf dieser
Basis werden die Karten dann zugeordnet und sortiert an Sie ausgeliefert. Oder Sie

holen sie personlich in der Geschéftsstelle Ihres Vertriebspartners ab. Eine komplette
Lieferung ProfiTickets hat einen erheblichen Wert. Bewahren Sie deshalb die
Fahrkarten immer kassensicher auf.

Sollten Sie zum nachsten Monat weitere Karten benétigen, bestellen Sie einfach direkt
bei lhrem Vertriebspartner nach. Die Lieferung erfolgt umgehend.

Wenn Sie die Sendung der ProfiTickets erhalten haben, kontrollieren Sie diese bitte
gleich. Quittieren Sie den Empfang auf dem Lieferschein und senden Sie ihn per Fax
an Ihren Vertriebspartner zurick.

Da die Laufzeit des ProfiTickets fir alle Mitarbeitenden zum gleichen Termin endet,
konnen Sie den Austausch ,alt gegen neu” in hrem Unternehmen durchfihren. Um
Ihnen die Ausgabe zu erleichtern, bekommen Sie von Ihrem Vertriebspartner eine
komplette Teilnehmerliste. Bitte achten Sie ausdriicklich darauf, dass die vorgesehe-
nen ProfiTicket-Nummern entsprechend zugeordnet und ausgegeben werden.
Die neue Karte gilt in der Regel fur die nachsten 12 Monate.

D Eine aktuelle Version einer Minibroschire mit weiteren
Informationen rund um das ProfiTicket flr Ihre Mitarbeitenden
O finden Sie im Downloadbereich lhres Vertriebspartners.




