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HERZLICH WILLKOMMEN

Schon, dass Sie dabei sind!

Liebe ProfiTicket-Partnerinnen und -Partner,

seit dem 15. Dezember 2019 gilt der HVV-Tarif auf den meisten
Schienenstrecken in den niedersachsischen Landkreisen Cuxhaven,
Heidekreis, Lichow-Dannenberg, Rotenburg (Wimme) und Uelzen.
Mit diesem erganzenden Leitfaden informieren wir Sie Uber die wich-
tigsten Anderungen durch die Tarifausweitung.

Durch die Integration der Schienenstrecken in den HVV-Tarif ist es fur
die meisten Pendler jetzt deutlich gunstiger. Seit dem 1. Januar 2020
gelten auch hier die ProfiTickets in den Regionalztigen und werden

teilweise in den Bussen von und zu den Bahnhofen anerkannt.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei Ihnen, dass Sie das ProfiTicket

mit so viel personlichem Engagement voranbringen.

Auf eine gute Zusammenarbeit!
Ihr ProfiTicket-Team
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GRUNDLEGENDES —

Das hat sich gedndert fiir ProfiTicket-Teilnehmende ... Die HVV-Card mit ProfiTicket
Fur ProfiTickets inklusive der neuen Ringe F, G und H werden nur
... aus Leitstade, Hitzacker und Dannenberg Ost noch elektronische HVV-Cards mit ProfiTicket verwendet.
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Seit dem 15. Dezember 2019 gehéren die oben genannten

Orte dem Ring F (bisher Ring E) an. Teilnehmende aus diesen
Orten, die bisher ein ProfiTicket fur die Ringe ABCDE genutzt
haben, benodtigen nun ein Ticket fur 6 Ringe A-F.

HINWEIS: Auf der HVV-Card wird ausschlief3lich die ProfiTicket-Fahrt-
berechtigung gespeichert. Da das ProfiTicket tiber das Gehaltskonto

:

abgerechnet wird, ist es nicht maglich, die Kauffunktion der HVW-Card

zusatzlich zu aktivieren.




ANSCHLUSSMOBILITAT

Anerkennung von HVV-Fahrkarten in Bussen
Bei der Anschlussmobilitédt geht es um die Anerkennung von HVV-Fahrkarten in den
Bussen im Erweiterungsgebiet.

Stadt Cuxhaven | Landkreis Cuxhaven

Auf den RegionalBus-Linien von und zu den Bahnhdéfen Otterndorf, Cadenberge,
Wingst, Hemmoor und Hechthausen werden HVV-Fahrkarten anerkannt. In den Bussen
des Stadtverkehrs Cuxhaven gelten HVV-Fahrkarten nicht. Hierftir werden separate Fahr-
karten benotigt, die direkt beim Fahrpersonal der Busse gekauft werden.

Landkreis Rotenburg (Wiimme)

Im Landkreis Rotenburg (Wimme) gelten die HVV-Fahrkarten innerhalb einer VBN-/
ROW-Tarifzone fir Fahrten von und zu den Bahnhéfen. Fur dartber hinausgehende
Fahrten kénnen verginstigte Anschlussfahrten beim Fahrpersonal der Busse erwor-
ben werden.

BITTE BEACHTEN: Im Erweiterungsgebiet kdnnen
HVV-Fahrkarten generell nicht in den Bussen gekauft werden.

Sie haben Fragen zur Anschlussmobilitit?
Dann wenden Sie sich bitte an die Verkehrsgemeinschaft Nordost-Niedersachsen (VNN):
www.vnn.de oder Servicehotline 04141/52 52 52.

Landkreis Heidekreis

Im Heidekreis gelten HVV-Einzel-, -Tages- und -Gruppenkarten auch innerhalb von
2 VH-(Verkehrsgemeinschaft-Heidekreis-)Tarifzonen fur Fahrten von und zu den Bahn-
hofen. Fur dartiber hinausgehende Fahrten und fiir Zeitkarten konnen vergunstigte
Anschlussfahrten beim Fahrpersonal der Busse gekauft werden.

Landkreis Uelzen

Im Landkreis Uelzen gelten die HVV-Fahrkarten innerhalb der Ortsbereiche des neuen
UE-Tarifs. FUr dartber hinausgehende Fahrten kénnen verginstigte Anschlussfahrten
beim Fahrpersonal der Busse erworben werden.



http://www.vnn.de

BESTELLUNG

Bestellung von ProfiTickets fiir die Tarifringe F, G und H

Das Antragsformular zur Bestellung von HVV-Cards erhalten Sie als ausflllbares PDF von 3. Den vollstandig ausgefiillten Antrag schicken Sie bitte zusammen mit dem Foto

Ihrem Vertriebspartner oder finden dieses im Downloadbereich Ihres Vertriebspartners. an lhren Vertriebspartner. Sie, als Ansprechperson fur das ProfiTicket, konnen auch
gern den Antrag zusammen mit dem Foto per E-Mail an lhren Vertriebspartner senden.

Damit der Arbeitsaufwand fir Sie so gering wie moglich ist, haben wir folgendes

Verfahren vorgesehen: 4. Die Bestellfristen erfahren Sie bei Ihrem Vertriebspartner.

1. Der Antrag wird von lhren Mitarbeitenden ausgefullt und vom Unternehmen auf
der Ruckseite bestatigt.

2. Die Bestellung einer HVV-Card mit ProfiTicket ist nur mit einem Passfoto (max. 3,5 x
4,5 cm) moglich. Auf der Rickseite des Fotos missen Vor- und Nachname sowie
das Geburtsdatum der Mitarbeitenden stehen.

Um Beschadigungen und zusatzlichen Zeitaufwand zu vermeiden, sollte das Foto nicht

geklebt bzw. angeheftet, sondern lediglich mit einer Biroklammer befestigt werden.

HINWEIS: Bitte empfehlen Sie Ihren Mitarbeitenden, im Antragsformular das ,Zustim-
mungs-Hakchen” fir die Speicherung des Fotos zu setzen. Dann kann es fir Ersatz-

karten wiederverwendet werden. Das ist bequem und spart Zeit!




NEUE KARTE

Neuer Name - neue HVV-Card
Wenn sich der Name andert, wird auch die HVV-Card getauscht. Hierflir verwenden
Mitarbeitende den Anderungsantrag. Sie finden diesen im Downloadbereich Ihres

Vertriebspartners oder kontaktieren Sie gerne Ihren Vertriebspartner.

¢ Die ausgefiillten Anderungsantrage werden an den Vertriebspartner geschickt.

e Wenn das Foto bei der 1. Bestellung gespeichert wurde, kann sofort eine neue Karte
bestellt werden.

e Wurde kein Foto gespeichert, erhalten Sie einen Hinweis von lhrem Vertriebspartner.
Nach Erhalt des Hinweises sollten Ihre Mitarbeitenden schnellstméglich eine E-Mail
mit Foto, Name und Geburtsdatum an foto.profiticket@deutschebahn.com
senden. Der Dateiname des Fotos muss wie folgt aufgebaut sein:

Vorname_Nachname_TTMMJJJJ_Unternehmen.jpg

Damit Ihre Mitarbeitenden weiter mobil sind, wird nach der
Namensdnderung sofort Folgendes veranlasst:

¢ Mitarbeitende erhalten ein Ubergangsticket per E-Mail von
der GroBkundenbetreuung der S-Bahn. Sie kénnen das
ausgedruckte Ubergangsticket sofort fiir einen Zeitraum
von max. 14 Tagen als Fahrkarte nutzen.

e Zeitgleich wird die neue HVW-Card produziert und innerhalb
weniger Werktage per Post zu lhren Mitarbeitenden nach
Hause geschickt.

¢ Die alte HVV-Card muss nicht abgegeben werden, sie wird

automatisch gesperrt.




ANDERUNGEN & KUNDIGUNGEN

Daten @ndern - schnell gemacht

Wenn sich der Geltungsbereich (bei einem Wechsel, der die neuen Ringe F, G und H
beinhaltet) oder der Status bei Auszubildenden dndert, sind solche Aktualisierungen mit
dem Anderungsantrag schnell gemacht.

Meistens geht es dabei um folgende Winsche: WICHTIG: Sollten Ihre Mitarbeitenden umge-

e ProfiTicket,6 Ringe” soll z.B. ProfiTicket,8 Ringe” werden oder umgekehrt zogen sein, bendtigen wir deren neue Adresse.

O]

e Wechsel von Azubis zu Vollzahlern nach Beendigung der Ausbildung Dazu missen lediglich die Kundennummer und
die neue Adresse in den Anderungsantrag einge-

Anderungen von Geltungsbereichen oder Statusanderungen von Azubis miissen dem tragen werden. Der ausgefiillite Anderungsantrag

Vertriebspartner gemeldet werden, der Sie gern tber die jeweiligen Fristen informiert. wird an lhren Vertriebspartner geschickt.

Somit ist gewahrleistet, dass die Anderung zum ersten des Folgemonats wirksam wird.

Jetzt missen Ihre Mitarbeitenden ihre HVV-Card nur noch an einem HVV-Fahrkarten- Kiindigung der HVV-Card

automaten aktualisieren. Das ist ab dem ersten Werktag des Folgemonats moglich. Verlassen Mitarbeitende das Unternehmen oder mdchten ihre
Dafur legen ihre Mitarbeitenden die HVV-Card auf den Kartenleser des HVV-Fahrkar- HWV-Card kiindigen, so wird der Kiindigungsantrag verwendet —
tenautomaten und warten die Bestatigung ab. Fertig! diesen finden Sie auch im im Downloadbereich Ihres Vertriebs-

partners. Hier reichen die Angabe des Vor- und Nachnamens, des
Geburtsdatums sowie der Kundennummer der HVV-Card aus.
Die HVV-Card muss nicht abgegeben werden, da sie automa-
tisch gesperrt wird. Bitte informieren Sie lhre Gehaltsbuchhal-
tung Uber die Kiindigung. Das ausgefiilite Kiindigungsformular
wird zu lhrem Vertriebspartner geschickt. Die Fristen erfahren
Sie dort ebenfalls.




HVV-Card abhandengekommen?
Bei Verlust oder Diebstahl der HVV-Card mussen Ihre Mitarbeitenden dies umgehend
bei der S-Bahn melden, damit die Karte gesperrt wird.

Telefonisch unter 040/39 18-39 00 (mo —fr 8- 16 Uhr)
oder per E-Mail mit Angabe von Name, Adresse und
Geburtsdatum an hvv-profiticket@deutschebahn.com

Sobald der Verlust gemeldet wurde, endet die Haftung der Karteninhabenden fur eine

maogliche missbrauchliche Nutzung. Auch bei defekten oder beschadigten Karten bitten

wir um Meldung, damit wir schnell reagieren konnen:

e Wenn das Foto bei der ersten Bestellung gespeichert wurde, kann die Grokunden-
betreuung sofort eine neue Karte bestellen.

* Wenn kein Foto gespeichert wurde, sollten Ihre Mitarbeitenden schnellstmdglich eine
E-Mail mit Foto, Name und Geburtsdatum an foto.profiticket@deutschebahn.com
senden. Der Dateiname des Fotos muss wie folgt aufgebaut sein:

Vorname_Nachname_TTMMJJJJ_Unternehmen.jpg

@ Damit lhre Mitarbeitenden weiter mobil sind, wird nach der Verlustmeldung sofort
Folgendes veranlasst:

O ¢ Mitarbeitende erhalten ein Ubergangsticket per E-Mail von der GroBkundenbe-

@ treuung der S-Bahn. Sie kdnnen das ausgedruckte Ubergangsticket sofort fiir einen

e Zeitgleich wird die neue HVV-Card produziert und innerhalb weniger Werktage per
\ Q Post zu Ihren Mitarbeitenden nach Hause geschickt.

O @ Zeitraum von max. 14 Tagen als Fahrkarte nutzen.



DATENSCHUTZ

lhre Daten - absolut sicher.
Die HVV-Card ist so konzipiert, dass nur die notwendigsten In-
formationen darauf gespeichert werden.

Die Daten auf der HVV-Card sind durch modernste Sicherheits-
technik vor jeglicher Art von Missbrauch geschitzt. Die im
Chip verwendete VDV-Kernapplikation folgt dabei den Empfeh-
lungen des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstech-
nik beztglich der Sicherheit und Verwendung dieser Verfahren.

Wie wir mit den Daten umgehen und welche Daten gespei-
chert werden, finden Sie unter
www.s-bahn-hamburg.de/s_hamburg/view/home/info/
datenschutz-profiticket.shtml

Allgemeine Infos finden Sie unter hvv.de/de/datenschutz

Sie haben Fragen?
Wir helfen lhnen gern weiter!
Telefon: 040/39 18-39 00

E-Mail: hvv-profiticket@deutschebahn.com



mailto:hvv-profiticket%40deutschebahn.com?subject=
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