®
Leitfaden

HVV-Tarifausweitung zum 15.12.2019
Neue Ringe F, Gund H

Komm gut nach Hause HVV
|

Stand: 01.01.2020



HVV-Tarifausweitung

Liebe ProfiTicket-Partner,

zum 15. Dezember 2019 wird der HVV-Tarif auf den meisten Schienenstrecken in den
niedersachsischen Landkreisen Cuxhaven, Heidekreis, Lichow-Dannenberg, Rotenburg
(Wimme) und Uelzen eingefiihrt bzw. ausgeweitet. Mit diesem kleinen Leitfaden infor-

mieren wir Sie (iber die wichtigsten Anderungen im neuen HVV-Tarif.

Tarifausweitung im HVV @b15.122019)
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Durch die Integration der Schienenstrecken in den HVV-Tarif wird es fir die meisten
Pendler jetzt deutlich glinstiger. Viele lhrer Kolleginnen und Kollegen mit Wohnsitz in
den ,neuen Landkreisen” werden sich Gber die Erweiterung freuen: Denn ab 01.01.2020
gelten auch hier die Jobtickets in den Regionalziigen und werden teilweise in den Bussen
von und zu den Bahnhofen anerkannt (siehe Anschlussmobilitat auf Seite 5). Auf den

folgenden Seiten haben wir alle relevanten Informationen fiir Sie zusammengestellt.

Wir bedanken uns ganz herzlich fir Ihre Unterstlitzung bei der Einflihrung der neuen
ProfiTickets.

Auf weiterhin gute Zusammenarbeit!
Ihr ProfiTicket-Team

@ Bahn Hamburg profiTicket HVV



https://www.s-bahn-hamburg.de
https://www.hvv.de/de/fahrkarten/profiticket/profticket-fuer-unternehmen/

Die wichtigsten Neuigkeiten auf einen Blick

» 3 neue Tarifringe: F, G, H werden Bestandteil des neuen HVV-Gesamtnetzes
> ProfiTickets mit neuem Geltungsbereich sind ab 01.01.2020 erhaltlich

» Einzel-, Tages- und Gruppenkarten sowie Fahrrad- und Erganzungskarten

gelten nur in den Ringen A - F, in Ring F nur in den Regionalziigen RB/RE

> ProfiTickets sind in den Ringen A - H giiltig, in den Ringen F - H nur in den
Regionalziigen RB/RE

> Neue ProfiTickets fiir 6, 7 und 8-Ringe (Gesamtnetz)

> ProfiTickets gelten am Wochenende/Feiertagen im Gesamtnetz (Ringe A — H)

Wechsel von anderen Tarifen zum ProfiTicket

Mit der Ausweitung des HVV-Tarifs entfallen die bisherigen Ubergangstarife sowie die
Kombinationen aus ProfiTicket und Niedersachsentarif. Abonnementskarten des Uber-
gangstarifs, des Niedersachsentarifs oder einer Tarif-Kombination gelten nur noch bis

zum eingetragenen Giiltigkeitsdatum.

Fir den llickenlosen Wechsel zum ProfiTicket wird empfohlen, das Abonnement friih-
zeitig zum 31.12.2019 beim jeweiligen Vertragspartner (DB Vertrieb, EVB, Transdev) zu
kiindigen.

Falls ab dem 15.12.2019 kein gliltiges Abonnement der oben genannten Tarife mehr vor-
liegt, missen - da die neuen ProfiTickets erst ab 01.01.2020 gelten - fir diesen
Ubergangszeitraum entsprechende Einzel-, Tages- oder Wochenkarten erworben wer-

den. Eine Erstattung des Fahrgelds ist fiir diese Tickets nicht moglich.

Tipp
Einfach und bequem ist der Fahrkartenkauf Gber die HVV-App oder im Onlineshop auf

hvv.de. In den HVV-Servicestellen gibt es zur Fahrkarte die personliche Beratung.




Das andert sich fiir ProfiTicket-Nutzer...

... aus Leitstade, Hitzacker und Dannenberg-Ost

e Zugehorigkeit zu Ring F (bisher Ring E)

¢ Nutzer eines bisherigen ProfiTickets fur die Ringe ABCDE bendtigen fir Leitstade,
Hitzacker und Dannenberg-Ost ab 01.01.2020 ein Ticket fiir 6 Ringe A - F
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Ab 15.12.2019

... aus Wolterdingen, Soltau Nord und Soltau

e Zugehorigkeit zu Ring F (bisher Ring E)

e Nutzer eines bisherigen ProfiTickets fiir die Ringe ABCDE bendétigen fur Wolter-

dingen, Soltau Nord und Soltau ab 01.01.2020 ein Ticket fiir 6 Ringe A- F
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Ab 15.12.2019

Fur den Zeitraum zwischen dem 15.12. und 31.12.2019 werden ProfiTickets mit Giiltigkeit
fur die Ringe ABCDE im neu hinzugekommenen Ring F bei Fahrkartenkontrollen nicht

beanstandet.




ANSCHLUSSMOBILITAT

Anerkennung von HVV-Fahrkarten in Bussen

Bei der Anschlussmobilitat geht es um die Anerkennung von HVV-Fahrkarten in den

Bussen im Erweiterungsgebiet.
Wichtig! HVV-Fahrkarten kénnen dort nicht in den Bussen gekauft werden.

Stadt Cuxhaven | Landkreis Cuxhaven

Auf den RegionalBus-Linien von und zu den Bahnhofen Otterndorf, Cadenberge, Wingst,
Hemmoor und Hechthausen werden HVV-Fahrkarten anerkannt.

In den Bussen des Stadtverkehrs Cuxhaven gelten HVV-Fahrkarten nicht. Hierfiir werden

separate Fahrkarten bendtigt, die direkt beim Fahrpersonal der Busse gekauft werden.

Landkreis Rotenburg (Wiimme)

Im Landkreis Rotenburg (Wimme) gelten die HVV-Fahrkarten auch innerhalb einer
VBN-/ROW-Tarifzone fiir Fahrten von und zu den Bahnhofen. Fiir dartiber hinausgehen-
de Fahrten kénnen verginstigte Anschlussfahrten beim Fahrpersonal der Busse erwor-

ben werden.

Landkreis Heidekreis

Im Heidekreis gelten HVV-Einzel-, -Tages- und -Gruppenkarten auch innerhalb von
2 VH (Verkehrsgemeinschaft Heidekreis)-Tarifzonen fiir Fahrten von und zu den Bahn-
hofen. Fir darliber hinausgehende Fahrten und fiir Zeitkarten kdnnen vergtlinstigte An-

schlussfahrten beim Fahrpersonal der Busse erworben werden.

Landkreis Uelzen
Im Landkreis Uelzen gelten die HVV-Fahrkarten innerhalb der Ortsbereiche des neuen
UE-Tarifs. Fir dariberhinaus gehende Fahrten kdnnen vergiinstigte Anschlussfahrten

beim Fahrpersonal der Busse erworben werden.

Sie haben Fragen zur Anschlussmobilitat?
Dann wenden Sie sich bitte an die VNN-Verkehrsgemeinschaft Nordost-Niedersachsen:
www.vnn.de oder an die Servicehotline 04141/525 252



http://www.vnn.de

Die HVV-Card mit ProfiTicket

Fur ProfiTickets inklusive der neuen Ringe F, G und H werden nur noch elektronische
HVV-Cards mit ProfiTicket verwendet.

Die HVV-Card mit ProfiTicket
» ist nur mit Foto erhaltlich

> ist 5 Jahre giiltig und wird beim Kontigentwechsel im Unternehmen

nicht getauscht

» Anderungen wie z.B. Tarifzonen, Namenswechsel erfolgen

iber Ihren Vertriebspartner
> einfache Sperrung bei Verlust oder Diebstahl méglich
» der integrierte Chip speichert die notwendigen Daten

» wird direkt zum Mitarbeiter nach Hause geschickt

HVV-Cards, die als Abgang gemeldet wurden, miissen nicht abgegeben werden, sie wer-

den automatisch gesperrt.

O Achtung!
D Auf der HVV-Card wird ausschlieB3lich die ProfiTicket-Fahrtberechtigung gespeichert. Da

das ProfiTicket iber das Gehaltskonto abgerechnet wird, ist es nicht mdglich die Kauf-

funktion der HVV-Card zusatzlich zu aktivieren.




AUFGABENTEILUNG

Bestellung von ProfiTickets mit den neuen Ringen F, Gund H

Das Antragsformular zur Bestellung von HVV-Cards erhalten Sie als ausfillbares PDF von

Ihrem Vertriebspartner.

Damit der Arbeitsaufwand fiir Sie so gering wie moglich ist, haben wir folgendes Ver-

fahren vorgesehen:

1. Der Antrag wird vom Mitarbeiter ausgefillt und vom Unternehmen auf der Rick-

seite bestatigt.

2. Die Bestellung einer HVV-Card mit ProfiTicket ist nur mit einem

’ Passfoto (max. 3,5 x 4,5 cm) moglich. Auf der Riickseite des Fotos
mussen Vor- und Nachname sowie das Geburtsdatum des Mitar-
Ohne Foto beiters stehen.
ot's leider | y o
51 \ ¢ Um Beschadigungen und zusatzlichen Zeitaufwand zu ver-
y\l(‘/l’\'H , meiden, sollte das Foto nicht geklebt bzw. angeheftet, sondern
/ lediglich mit einer Biiroklammer befestigt werden.

Tipp: Bitte empfehlen Sie Ihrem Mitarbeiter, im Antragsformular
das ,Zustimmungs-Hakchen” fiir die Speicherung des Fotos zu set-
zen.Dann kann es flr Ersatzkarten wieder verwendet werden. Das

ist bequem und spart Zeit!

3. Den vollstandig ausgefiillten Antrag schicken Sie bitte zusammen mit dem Foto zu
Ihrem Vertriebspartner. Sie, als Ansprechpartner fiir das ProfiTicket, kdnnen auch gern

den Antrag zusammen mit dem Foto per E-Mail an lhren Vertriebspartner senden.

4. Die Bestellfristen erfahren Sie bei Ihrem Vertriebspartner.




Neuer Name - neue Karte

Wenn sich der Name dndert, wird auch die HVV-Card getauscht. Hierfiir verwendet lhr
Mitarbeiter den Anderungsantrag. Diesen haben Sie von Ihrem Vertriebspartner bereits

erhalten. Falls nicht, fragen Sie einfach nach.

* Die ausgefiillten Anderungsantrige werden an den Vertriebspartner geschickt.

e Wenn das Foto bei der 1. Bestellung gespeichert wurde, kann sofort eine neue

Karte bestellt werden.

¢ Sollte kein Foto gespeichert sein, werden Sie einen Hinweis vom lhrem Vertriebs-
partner bekommen. Wenn der Hinweis kommt, dass kein Foto vorhanden ist, sollte
Ihr Mitarbeiter schnellstmdglich eine E-Mail mit Foto, Name und Geburtsdatum an

foto.profiticket@deutschebahn.com senden.

Der Dateiname des Fotos muss wie folgt aufgebaut sein:
Vorname_Nachname_TTMMJJJJ_Unternehmen.jpg

* Die neue HVV-Card wird innerhalb weniger Werktage per Post direkt zum Mitar-

beiter nach Hause geschickt.

e Die alte HVV-Card muss nicht abgegeben werden, sie wird automatisch gesperrt.

Damit Ihr Mitarbeiter weiter mobil ist, wird nach der Namensanderung folgendes sofort

veranlasst:

« |hr Mitarbeiter erhalt ein Ubergangsticket per E-Mail von der GroBkundenbetreu-
ung der S-Bahn. Er kann das ausgedruckte Ubergangsticket sofort fiir einen Zeit-

raum von max. 7 Tagen als Fahrkarte nutzen.

¢ Die neue HVV-Card wird zeitgleich produziert und innerhalb weniger Werktage per

Post zum Mitarbeiter nach Hause geschickt.




VERLUST DER HVV-CARD

HVV-Card abhanden gekommen?

Bei Verlust oder Diebstahl der HVV-Card muss lhr Mitarbeiter dies umgehend bei der

S-Bahn melden, damit die Karte gesperrt wird:

» Telefonisch unter 040/3918-3900 (mo —fr von 8- 16 Uhr) oder per E-Mail mit Angabe

von Namen, Adresse und Geburtsdatum an hvv-profiticket@deutschebahn.com.

Sobald der Verlust gemeldet wurde, endet die Haftung des Karteninhabers fir eine
mogliche missbrauchliche Nutzung. Auch bei defekten oder beschadigten Karten bitten

wir um Meldung, damit wir schnell reagieren kénnen.

¢ Wenn das Foto bei der 1. Bestellung gespeichert wurde, kann die GroBkunden-

betreuung sofort eine neue Karte bestellen.

e Wenn kein Foto gespeichert wurde, sollte Ihr Mitarbeiter schnellstmdglich eine
E-Mail mit Foto, Name und Geburtsdatum an foto.profiticket@deutschebahn.com

senden.

Der Dateiname des Fotos muss wie folgt aufgebaut sein:

Vorname_Nachname_TTMMJJJJ_Unternehmen.jpg

Damit Ihr Mitarbeiter weiter mobil ist, wird nach der Verlustmeldung folgendes sofort ver-
anlasst:

« |hr Mitarbeiter erhalt ein Ubergangsticket per E-Mail von der GroBRkundenbetreu-

ung der S-Bahn. Er kann das ausgedruckte Ubergangsticket sofort fiir einen Zeit-

raum von max. 7 Tagen als Fahrkarte nutzen.

¢ Die neue HVV-Card wird zeitgleich produziert und innerhalb weniger Werktage per

Post zum Mitarbeiter nach Hause geschickt.




DATEN ANDERN

Schnell gemacht

Wenn sich der Geltungsbereich (bei einem Wechsel, der die neuen Ringe F, G und H
beinhaltet) oder der Status bei Auszubildenen &ndert, sind solche Aktualisierungen mit

dem Anderungsantrag schnell gemacht.
Meistens geht es dabei um folgende Wiinsche:

e z.B. ProfiTicket,6 Ringe” soll ProfiTicket,8 Ringe” werden oder umgekehrt

¢ Wechsel vom Azubi zum Vollzahler nach Beendigung der Ausbildung

Anderungen von Geltungsbereichen oder Statusianderungen von Azubis miissen dem
Vertriebspartner gemeldet werden, der Sie auch gern Uber die jeweiligen Fristen infor-

miert. Somit ist gewihrleistet, dass die Anderung zum 1. des Folgemonats wirksam wird.

Jetzt mUssen lhre Mitarbeiter ihre HVV-Card nur noch an einem Fahrkartenautomaten

aktualisieren. Das ist ab dem 1. Werktag des Folgemonats moglich.

Q@ Die Aktualisierung der HVV-Card geht schnell
Ihr Mitarbeiter legt die HVV-Card auf den Kartenleser |

des Fahrkartenautomaten und wartet die Bestatigung
ab. Fertig!

Umzug des Mitarbeiters

/O

Sollte Ihr Mitarbeiter umgezogen sein, benétigen wir dessen neue Adresse. Dazu miissen
lediglich die Kundennummmer und die neue Adresse in den Anderungsantrag eingetra-

gen werden. Der ausgefiillte Anderungsantrag wird an Ihren Vertriebspartner geschickt.

Kiindigung der HVV-Card

Verldsst ein Mitarbeiter das Unternehmen oder mochte seine HVV-Card kiindigen, so
wird der Antrag ,Kiindigung ProfiTicket” verwendet. Hier reichen die Angabe des Vor-
und Nachnamens, des Geburtsdatums sowie die Kundennummer der HVV-Card aus.
Die HVV-Card muss nicht abgegeben werden, da sie automatisch gesperrt wird. Bitte
informieren Sie lhre Gehaltsbuchhaltung tber die Kiindigung. Das ausgefillte Kiindi-
gungsformular wird zu Ihrem Vertriebspartner geschickt. Die Fristen erfahren Sie dort
ebenfalls.




Datenschutz

Die HVV-Card ist so konzipiert, dass nur die notwendigsten Informationen darauf ge-

speichert werden.

Die Daten auf der HVV-Card sind durch modernste Sicherheitstechnik vor jeglicher Art
von Missbrauch geschiitzt. Die im Chip verwendete VDV-Kernapplikation folgt dabei
den Empfehlungen des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik bezilg-

lich der Sicherheit und Verwendung dieser Verfahren.

Wie wir mit den Daten umgehen und welche Daten gespeichert werden, finden Sie unter

www.s-bahn-hamburg.de/s_hamburg/view/home/info/datenschutz-profiticket.shtml

Allgemeine Infos finden Sie unter hvv.de/de/datenschutz

@ Sie haben Fragen?
O Wir helfen Ihnen gern weiter!
Telefon: 040/39 18-39 00
E-Mail: hvv-profiticket@deutschebahn.com



http://www.s-bahn-hamburg.de/s_hamburg/view/home/info/datenschutz-profiticket.shtml
http://hvv.de/de/datenschutz
mailto:hvv-profiticket%40deutschebahn.com?subject=

ALLGEMEINE GESC

Allgemeine Geschiftsbedingungen zum elektronischen ProfiTicket
im Rahmen der HVV Tarifausweitung (AUFNAHMEVERTRAG)

TSBEDINGUNGEN

Praambel

ProfiTickets sind Abonnementsfahrkarten des Hamburger Verkehrsverbundes (HVV),
die Arbeitnehmer (iber ihre Arbeitgeber (Grokunden) im Rahmen eines Gro3kunden-
Abonnements (GKA) beziehen kénnen. Mit der Gesamtabwicklung des GKA haben
die Verkehrsunternehmen im HVV durch einen Geschaftsbesorgungsvertrag die
S-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn), HammerbrookstraBBe 44, 20097 Hamburg beauf-
tragt und erméchtigt.

Das Vertragsverhdltnis zwischen der S-Bahn und den GroBkunden wird in einem GKA
Vertrag geregelt, den der ProfiTicket Vertriebspartner (Vertriebspartner) der S-Bahn in
deren Vertretung schlieBt (Aufnahmevertrag), und zwar unter den Voraussetzungen
des Abschnitts 3.5.2 HVV Gemeinschaftstarif.

Mafgeblich fiir diesen Vertrag sind der HVV Gemeinschaftstarif, insbesondere die Ab-
schnitte 1.4 und 3.5, sowie diese ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen zum elektroni-
schen ProfiTicket” (AGB) in der jeweils geltenden Fassung.

Die Bestimmungen des HVV Gemeinschaftstarifs, die die ProfiTickets betreffen, sind in
einem Sonderdruck ,Benutzungsbedingungen fiir die ProfiTickets der HVV-Grof3kun-
den-Abonnements” (Benutzungsbedingungen) zusammengefasst.

Firmenstammdaten | Auskunftserteilung
Mit der Unterzeichnung des GKA Aufnahmevertrages erkléren sich die GroBkunden
bereit,
wahrheitsgeméfe, genaue, aktuelle und vollstandige Angaben tiber Firma und
Belegschaft zu liefern (Firmenstammdaten): Name des Unternehmens ein-
schlieBlich Rechtsform und Hinweise auf die Unternehmensstruktur (Tochter-
unternehmen o.4.), komplette Anschrift, Mitarbeiteranzahl und
diese Firmenstammdaten zu aktualisieren, damit sie wahrheitsgemaR, genau,
aktuell und vollstéandig bleiben sowie
wahrend und nach Auslaufen des Vertrages die in den folgenden Abschnitten
insoweit beschriebenen Auskiinfte zu erteilen.

Kundenbetreuer | Ansprechpartner

Vor Inkrafttreten des Vertragsverhdltnisses benennen
die S-Bahn bzw. der ProfiTicket Vertriebspartner eine Kundenbetreuerin/einen
Kundenbetreuer,
der GroBBkunde eine Mitarbeiterin/einen Mitarbeiter als Ansprechpartner, der fiir
die korrekte Umsetzung des GKA Vertrages verantwortlich ist und gegentiber
der S-Bahn verbindlich die Vertretungsfunktion des Grokunden wahrnimmt,
sowie jeweils eine weitere Person als Stellvertreter/Stellvertreterin. Anderun-
gen sind der S-Bahn, bzw. dem Vertriebspartner schriftlich mitzuteilen.

Der Ansprechpartner beim GroBBkunden erhélt einen ProfiTicket Leitfaden mit ausfiihr-
licher verbindlicher Beschreibung aller Aufgaben wie beispielsweise Statuswechsel
Abo/ProfiTicket, Erstattungen im Krankheitsfall, Verdnderungen fir Monatsabschliisse,
allgemeine Informations-, Dokumentations- und Archivierungspflichten.

Uber Anderungen des Leitfadens wird der GroRkunde umgehend durch den Vertriebs-
partner informiert. Nach Absprache mit dem Vertriebspartner kann eine personliche
Einweisung verabredet werden.

Ausgabe von ProfiTickets | Inkasso des Fahrgeldes

Die Erstellung und die Ausgabe der ProfiTickets erfolgt durch ein Dienstleistungsun-
ternehmen, das als ,Massenpersonalisierer” tatig ist. Die personalisierten ProfiTickets
werden den ProfiTicket Teilnehmern/Teilnehmerinnen direkt zugestellt.

Der GroBkunde

lasst sich von jedem Teilnehmer/jeder Teilnehmerin einen Antrag auf Nutzung
des ProfiTickets ausfiillen und unterzeichnen

stellt dem Vertriebspartner zur Vertragsabwicklung sowie zur Erstellung des
ProfiTickets erforderlichen Personendaten (Name/Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift sowie ein Lichtbild) zur Verfigung

meldet umgehend dem Vertriebspartner Personendaten bei Bekanntgabe von
Anderungen (Namensinderungen haben eine Neuausstellung des ProfiTickets
zur Folge)

. veranlasst Fahrgeldgelderstattungen im Krankheitsfall - gemaR Benutzungsbe-
dingungen

informiert den Teilnehmer tiber den Prozess eines in Verlust geratenen oder de-
fekten ProfiTickets

unterstiitzt die Uberleitung aus dem Einzelabonnement in das GroRkundena-
bonnement

benennt gegeniiber dem Vertriebspartner umgehend namentlich Teilnehmer/
Teilnehmerinnen bei Beendigung der Teilnahme am ProfiTicket

. unterstiitzt WerbemaBBnahmen des Vertriebspartners bei seinen Mitarbeitern
zur Gewinnung neuer Teilnehmer am GroBkundenabonnement

. informiert Teilnehmer am GKA Uber Tarifainderungen unverziglich nach Be-
kanntgabe durch den Vertriebspartner

gibt erforderliche Auskiinfte im Zusammenhang mit Fahrkartenkontrollen
. veranlasst das monatliche Fahrgeldinkasso vom Gehalt der Mitarbeiter

hélt die von den Mitarbeitern einbehaltenen Fahrgelder von seinem eigenen
Geschaftsvermogen in geeigneter Weise getrennt und fihrt dazu ein Sonder-
konto

stellt dem Vertriebspartner die Daten fiir den Monatsabschluss zur Verfligung
(Teilnehmerzugénge/-abgange, Fahrgelderstattungen, Namensanderungen,
Statuswechsel im Geltungsbereich

Aufbewahrung von Unterlagen und Dokumentation
Der Gro3kunde tibergibt monatlich folgende Unterlagen an den Vertriebspartner, der
sie gemaf BGB Gesetzesregelungen verwahrt:

. ProfiTicket Antrage

Atteste im Krankheitsfall (zusatzlich per Scan an den Vertriebspartner)

Soll-Ist-Vergleich | Zahlungsverkehr

Der Vertriebspartner ermittelt monatlich die Sollstellung des Fahrgeldes anhand der
gelieferten ProfiTickets, der Veranderungsmeldungen sowie der tariflichen Teilnahme-
voraussetzungen und stellt ggf. diese Unterlagen dem GroBkunden zur Leistungs-
erfiillung zur Verfigung. Der GroBBkunde erhélt monatlich eine Rechnung vom Vertriebs-
partner. Das Zahlungsziel richtet sich nach dem Termin der Lohn-/Gehaltszahlung
und ist spatestens der letzte Werktag des Monats.

Der GroBkunde erteilt dem Vertriebspartner die Genehmigung zum SEPA Lastschrift-
mandat, fiir den monatlichen Einzug der von den Mitarbeitern einbehalten Fahrgelder
in einer Summe (bzw. veranlasst im Einzelfall monatlich die Uberweisung der von den
Mitarbeitern einbehaltenen Fahrgelder in einer Summe).

Kontrollrechte der S-Bahn
Die S-Bahn hat das Recht, Kontrollen durchzufiihren, um die Einhaltung der vertrag-
lichen Pflichten zu tiberpriifen.

Die S-Bahn behilt sich bei der Ausgabe von ProfiTickets an Auszubildende vor, den
Berechtigungsnachweis einzufordern. Dieser muss dann an den Vertriebspartner

tibergeben werden.

Laufzeit | Kiindigung des Vertragsverhiltnisses
GKA Aufnahmevertrage werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie konnen mit
einer Frist von drei Monaten von beiden Partnern zum Ende der Geltungsdauer der
tiberlassenen nicht elektronischen ProfiTickets gekiindigt werden.




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschiaftsbedingungen zum elektronischen ProfiTicket
im Rahmen der HVV Tarifausweitung (AUFNAHMEVERTRAG)

Eine auBerordentliche fristlose Kiindigung durch den Vertriebspartner ist maoglich,
wenn

die Voraussetzungen fiir den Abschluss von GroBkundenabonnementsvertragen
gemal Abschnitt 3.5.1 oder 3.5.2 HVV Gemeinschaftstarif nicht oder nicht mehr
gegeben sind oder

der Termin fiir die monatliche Weiterleitung des Fahrgeldes wiederholt trotz
Mahnung nicht eingehalten wurde oder der GroBkunde in Vermogensverfall
gerat sowie

. bei missbrauchlicher Nutzung eingerdumter Berechtigungen
bei erheblichen Verstoen gegen die vertraglichen Pflichten.

Bei Tarifanderungen oder wesentlichen Anderungen dieser AGB ist eine auRerordent-
liche Kiindigung durch den Grokunden zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Tarif-
anderung bzw. der Anderung dieser AGB innerhalb von vierzehn Tagen nach Bekannt-
gabe durch den Vertriebspartner méglich. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Bei Kiindigung des Vertrages durch den Gro3kunden, ist der GroBkunde verpflichtet,
die Antrdge der Teilnehmer/Teilnehmerinnen im Original zur Archivierung innerhalb
von drei Tagen nach Ende des Vertrags an den Vertriebspartner zu tibergeben.

Haftung | Vertragsverstofle

Die Vertragsparteien haften einander fiir die sachgerechte und rechtzeitige Erfiillung
der von ihnen fir ihren Leistungsanteil iibernommenen Verpflichtungen nach MaB3-
gabe der Benutzungsbedingungen und dieser AGB.

Fiir den Fall, dass ein GroBkunde seiner Verpflichtung zur Beteiligung am Fahrgeld
seines Arbeitnehmers gemaB Ziffer 3.5.1 b) HVV Gemeinschaftstarif nicht nachkommt,
hat er fiir jeden Monat, in dem er mit der Zuschusszahlung mehr als einen Monat in
Riickstand geraten ist, den Differenzbetrag zwischen dem Preis des ProfiTickets und
einer Vollzeit-Karte im Abonnement der entsprechenden &rtlichen Giiltigkeit an den
Vertriebspartner zu zahlen, unbeschadet seiner Verpflichtung, sich an dem Fahrgeld
seines Arbeitnehmers zu beteiligen.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten aus GKA Vertragen werden von den Vertriebspart-
nern und der S-Bahn entsprechend § 6 Abs.1 lit. b) DSGVO ausschlieBlich zur Erful-
lung des jeweiligen Vertrages gespeichert und geschiitzt. Werden personenbezogene
Vertragsdaten im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages an Dritte ibermittelt
tragen die Vertriebspartner und die S-Bahn dafiir Sorge, dass diese Daten ausschlief3-
lich dem Vertragszweck entsprechend verarbeitet oder genutzt werden.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt diese AGB
im Ubrigen davon unberiihrt. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die unwirksame
Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, die den gemeinsamen Zielen am
nachsten kommt. Gleiches gilt, falls diese AGB eine Regelungsliicke aufweisen.

Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Hamburg.

Stand:01.01.2020



Stand 11/2019

MUSTER | BESTELLUNG

BESTELLUNG
PROFITICKET

Bestellung lhres ProfiTickets (HVV-Card)

(Bitte fUllen Sie die nachstehenden Felder aus)

o lhre personlichen Angaben

O Frau O Herr O Divers Titel*

Vorname e ) e A o A S ) A I B

Nachname ) e e o o A s I S A EO B

Geburtsdatum | | | | | | | | |

c/o* e e e A S ) A B

StraBle | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Bitte ein Foto

(Passbildqualitat
ca. 3 x4 cm) dem Antrag
beifiigen, welches eindeutig
PLZ L1 1 | Wohnort I | | | | | | | | | | | | | | | | dem Antrag zugeordnet
werden kann!

Hausnummer I S I — Zusatz || [ [ | | | | | [

Unternehmen | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Ich stimme der Speicherung meines
Personalnummer* | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | Fotos bei der S-Bahn Hamburg GmbH
zu. Im Falle eines Verlusts/Defekts meiner
HVV-Card kann dieses fiir die Ersatzkarte

Telefon* | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | verwendet werden.

E-Mail* | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | *Optional

Datenschutzhinweise: Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer p b Daten ist die S-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn), HammerbrookstraRe 44, 20097 Hamburg. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO. Ihre Daten werden zum Zweck der Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen zum ProfiTicket im HVV auch durch Ihren Arbeitgeber und unter besti Umsténden auch durch die

Vertriebspartner (ACE-Wirtschaftsdienst GmbH, AGA Service GmbH oder den INDUSTRIEVERBAND HAMBURG E. V.) verarbeitet. Ihr Arbeitgeber leitet der S-Bahn Ihren Namen, das Ausgabedatum, Ihre Anschrift, Ihr Geburtsdatum und Ihr Foto
weiter. Er wird die S-Bahn iiber alle Anderungen Ihres Teilnahmeverhaltnisses (Widerspruch, Erléschen der Teilnahmeberechtigung, Anderung des Geltungsbereiches) informieren. Im Falle einer an Sie gerichteten Fahrgeldnacherhebung gibt
die S-Bahn Ihre Daten an das k Ilierende Verk hmen im HVV zur Priifung weiter, ob Sie zum Zeitpunkt der Kontrolle im Besitz einer giiltigen Fahrkarte waren. Bei Mitteilung der S-Bahn, dass ein Dritter Ihre Fahrkarte benutzt hat,
teilt Ihr Arbeitgeber Ihr Geburtsdatum und Ihre Anschrift der S-Bahn zu Ermittlungszwecken mit. Bei VertragsverstoBen oder Verdacht auf Straftaten werden Ihre Kundendaten an ermittelnde Stellen (z.B. Polizei, Hochbahnwache, DB Sicherheit)
weitergegeben. Fiir die Erstellung des Tickets setzen wir Dienstleister ein, diese sind datenschutzrechtlich an uns gebunden. Zur Vereinfachung der Uberleitung von der Zeitkarte im Abonnement zum ProfiTicket erfasst die S-Bahn — wenn Sie es
wiinschen — Ihre Abonnementdaten und gibt diese zur Kiindigung an die Hamburger Hochbahn bzw. DB Vertrieb weiter. Belege fiir Erstattungsleistungen, einschlieBlich arztliche Atteste (s. § 10 HVV-Gemeinschaftstarif) wird Ihr Arbeitgeber an
die S-Bahn weiterleiten. Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter datenschut; jeutschebahn.com. Weitere ionen zur D beitung und zur Wahrung lhrer Rechte erhalten Sie online unter www.s-bahn-hamburg.
de (Datenschutzhinweise) oder telefonisch bei der HVV-GroBkundenbetreuung der S-Bahn unter 040/3918-3900.

e Haben Sie ein Abonnement im HVV? Dann kiindigen wir es gern fir Sie, dafr reicht uns Ihre Kundennummer.

OIchbesitzeeineHW—CardmitderKundennummer\ I A

Komm gut nach Hause




MUSTER | BESTELLUNG

I_e Bestimmen Sie den Geltungsbereich Startdatum zum E E D D D D D D—I

fiir lhr HVV ProfiTicket (keine Mehrfachauswahl)

8Ringe () (Gesamtnet?)

7Ringe O o)

6Ringe O o) O

s inge O o) O

3Ringe () O [eFq] O [FeH]

2Ringe () [F] O [Fd O [eH]
O Haben Sie Anspruch auf ein ermaBigtes ProfiTicket? (zB. Auszubildende)
Oija O nein

6 Zuschlag

O Inkl. SchnellBus/1. Klasse RB/RE

@ Bitte bestitigen Sie Ihre Bestellung

Ja, ich bestelle bei der S-Bahn eine HVV-Card mit dem ausgewahlten ProfiTicket und stimme den Vertragsbedingungen zu. Als Vertragspartner der S-Bahn bin ich einverstanden, dass das
Fahrgeld monatlich von meinem Gehalt einbehalten wird. Ungeachtet dessen bleibe ich zur Zahlung personlich verpflichtet. Dieses Einverstandnis schlieBt die Erhohung der Monatseinziige
bei Tarifinderungen ein. Die Hinweise zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen. Es gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs in der jeweils giltigen Fassung (einsehbar unter
www.hvv.de und in jeder HVV-Servicestelle).

0000 £

Ort Datum Unterschrift HVV-Card-Inhaber

Bestatigung des Arbeitgebers

Bestatigung des Vertriebspartners (ACE-Wirtschaftsdienst GmbH, AGA Service GmbH, Industrieverband Hamburg e.V. (wenn nétig))



Stand 11/2019

MUSTER | ANDERUNG

ANDERUNG

PROFITICKET

Anderung lhres ProfiTickets (HVV-Card)

(Bitte fUllen Sie die nachstehenden Felder aus)

o lhre personlichen Angaben

O Frau O Herr O Divers Titel*

Vorname e ) e A o A S ) A I B

Nachname ) e e o o A s I S A EO B

Geburtsdatum | | | | | | | | |

c/o* e e e A S ) A B

StraBle | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Bitte ein Foto
(Passbildqualitat
ca. 3 x4 cm) dem Antrag
beifiigen, welches eindeutig
PLZ L1 1 | Wohnort I | | | | | | | | | | | | | | | | dem Antrag zugeordnet

Hausnummer I S I — Zusatz || [ [ | | | | | [

werden kann!
Unternehmen | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Ich stimme der Speicherung meines
Personalnummer* | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | Fotos bei der S-Bahn Hamburg GmbH
zu. Im Falle eines Verlusts/Defekts meiner
HVV-Card kann dieses fiir die Ersatzkarte
verwendet werden.

Telefon* | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

E-Mail* | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | *Optional

Datenschutzhinweise: Verantwortlich fiir die Vi g lhrerp Daten ist die S-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn), HammerbrookstraRe 44, 20097 Hamburg. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO. Ihre Daten werden zum Zweck der Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen zum ProfiTicket im HVV auch durch Ihren Arbeitgeber und unter besti Umsténden auch durch die
Vertriebspartner (ACE-Wirtschaftsdienst GmbH, AGA Service GmbH oder den INDUSTRIEVERBAND HAMBURG E. V.) verarbeitet. Ihr Arbeitgeber leitet der S-Bahn Ihren Namen, das Ausgabedatum, Ihre Anschrift, Ihr Geburtsdatum und Ihr Foto
weiter. Er wird die S-Bahn iiber alle Anderungen Ihres Teilnahmeverhaltnisses (Widerspruch, Erléschen der Teilnahmeberechtigung, Anderung des Geltungsbereiches) informieren. Im Falle einer an Sie gerichteten Fahrgeldnacherhebung gibt
die S-Bahn Ihre Daten an das k Ilierende Verk hmen im HVV zur Priifung weiter, ob Sie zum Zeitpunkt der Kontrolle im Besitz einer giiltigen Fahrkarte waren. Bei Mitteilung der S-Bahn, dass ein Dritter Ihre Fahrkarte benutzt hat,
teilt Ihr Arbeitgeber Ihr Geburtsdatum und Ihre Anschrift der S-Bahn zu Ermittlungszwecken mit. Bei VertragsverstoBen oder Verdacht auf Straftaten werden Ihre Kundendaten an ermittelnde Stellen (z.B. Polizei, Hochbahnwache, DB Sicherheit)
weitergegeben. Fiir die Erstellung des Tickets setzen wir Dienstleister ein, diese sind datenschutzrechtlich an uns gebunden. Zur Vereinfachung der Uberleitung von der Zeitkarte im Abonnement zum ProfiTicket erfasst die S-Bahn — wenn Sie es
wiinschen — lhre Abonnementdaten und qibt diese zur Kiindigung an die Hamburger Hochbahn bzw. DB Vertrieb weiter. Belege fiir Erstattungsleistungen, einschlieBlich arztliche Atteste (s. § 10 HVV-Gemeinschaftstarif) wird Ihr Arbeitgeber an
die S-Bahn weiterleiten. Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter datenschut; deutschebahn.com. Weitere ionen zur D beitung und zur Wahrung lhrer Rechte erhalten Sie online unter www.s-bahn-hamburg.
de (Datenschutzhinweise) oder telefonisch bei der HVV-GroBkundenbetreuung der S-Bahn unter 040/3918-3900.

9 Gern @ndern wir lhr ProfiTicket (HVV-Card) fiir Sie, dafiir reicht uns lhre Kundennummer.

OHVV-CardmitderKundennummer\ B

Komm gut nach Hause




MUSTER | ANDERUNG

I_e Bestimmen Sie den Geltungsbereich Startdatum zum E E D D D D D D—I

fiir lhr HVV ProfiTicket (keine Mehrfachauswahl)

8Ringe () (Gesamtnet?)

7Ringe O o)

6Ringe O o) O

s inge O o) O

3Ringe () O [eFq] O [FeH]

2Ringe () [F] O [Fd O [eH]
O Haben Sie Anspruch auf ein ermaBigtes ProfiTicket? (zB. Auszubildende)
Oija O nein

6 Zuschlag

O Inkl. SchnellBus/1. Klasse RB/RE

@ Bitte bestitigen Sie Ihre Bestellung

Ja, ich bestelle bei der S-Bahn eine HVV-Card mit dem ausgewahlten ProfiTicket und stimme den Vertragsbedingungen zu. Als Vertragspartner der S-Bahn bin ich einverstanden, dass das
Fahrgeld monatlich von meinem Gehalt einbehalten wird. Ungeachtet dessen bleibe ich zur Zahlung personlich verpflichtet. Dieses Einverstandnis schlieBt die Erhohung der Monatseinziige
bei Tarifinderungen ein. Die Hinweise zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen. Es gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs in der jeweils giltigen Fassung (einsehbar unter
www.hvv.de und in jeder HVV-Servicestelle).

0000 £

Ort Datum Unterschrift HVV-Card-Inhaber

Bestatigung des Arbeitgebers

Bestatigung des Vertriebspartners (ACE-Wirtschaftsdienst GmbH, AGA Service GmbH, Industrieverband Hamburg e.V. (wenn nétig))



MUSTER | KUNDIGUNG

KUNDIGUNG
PROFITICKET

Kiindigung eines ProfiTickets (HVV-Card) (Bitte fiillen Sie die nachstehenden Felder aus)

Folgendes ProfiTicket (HVV-Card) soll gekiindigt werden: Kundennummer | | [ | | | | .
Kindigung zum @@

Personliche Angaben

Kiindigung des ProfiTickets (HVV-Card) ist nur
zum letzten Tag eines Monats moglich.

@ Frau C Herr O Divers Titel*
|

Vorname [

Nachname e e s sy

Geburtsdatum | " Ty My My J 000

Gleichzeitig widerrufe ich fiir den gekiindigten Vertrag, dass das Fahrgeld monatlich von meinem Gehalt einbehalten wird.

Grund meiner Kiindigung*

*Optional

Nur bei Kiindigung durch ProfiTicket (HVV-Card)-Inhaber auszufillen:

AEEEEEEE £

Ort Datum Unterschrift ProfiTicket (HVV-Card)-Inhaber

AEEEERER £

Stempel Datum Unterschrift Arbeitgeber

g( ............................................................................................................................................................................................

Empfangsbestitigung fiir den ProfiTicket Teilnehmer
(Hiermit bestatigen wir Ihnen den Eingang Ihrer Kiindigung mit folgenden Daten)

Kiindigung des ProfiTickets (HVV-Card) mit der Kundennummer | | | | | [ | | | .

Kindigung zum @@

AEEEEEEE £

Ort Datum Unterschrift Arbeitgeber




Gute Fahrt
mit dem

elektronischen
ProfiTicket!




